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ITINERARI (23 dies [ 12 nits):

La perla de I'Ocead Indic, Svi Lanka, és una destinacié de visita obligada, amb els seus tresors historics, paisatges espectaculars i
increible vida salvatge, aixi com amb algunes de les platges més boniques del mon. Una meravellosa illa, de veritable diversitat i plena
de constrasts, a [’espera de ser explorada...!

26/04 BARCELONA - COLOMBO (vol amb connexio)

Presentacio a I’Aeroport de Barcelona. Facturacio dels equipatges i volem cap a Colombo (via Istambul). Nit a bord.

27/04 COLOMBO

Arribada a la tarda a I’Aeroport Internacional de Colombo i assisténcia per part dels nostres corresponsals. Trasllat a I'hotel i temps lliure.

Sopar i allotjament.

28/04 COLOMBO - HABARANA - DAMBULLA (UNESCO) -

Esmorzar a I'hotel i sortida en direccio a Dambulla. Farem parada a la
vila d’Habarana per coneéixer I'estil de vida d’aquest poble rural, tot
fent un agradable passeig pels seus carrers i completant la visita amb
un bonic Creuver en Catamara sobre les aigies del seu llac. Acabada
la visita, dinar en un restaurant local.

A la tarda, continuacid del trajecte fins a Dambulla, on tindra lloc la
visita de la Cova-Temple de Dambulla, famosa pels cinc temples
cavats a la roca i declarada Patrimoni de la Humanitat per la
UNESCO. Visitarem aquestes coves antigues que s'alcen a 160
metres sobre la plana i que alberguen més de 130 estatues de Buda
aixi com també altres estatues de divinitats hindus i reis singalesos.
Cal destacar molt especialment les pintures que cobreixen totes les
parets interiors on es representen diferents escenes de Buda i d'altres
tematiques. Les coves més antigues daten del segle | a.C. i es creu
que ja van ser utilitzades amb finalitats religioses abans de I'arribada
del budisme a Sri Lanka fa més de dos mil anys. En acabat, sortida
cap a Sigiriya i trallat a I'hotel. Sopar i allotjament.

SIGIRIYA

29/04 SIGIRIYA (UNESCO) | POLONNARUWA (UNESCO)

S

Esmorzar a I'hotel i sortida per visitar Sigiriya, la més extraordinaria
meravella de l'illa, declarada Patrimoni de la Humanitat per la
UNESCO. Anomenada popularment com “la Fortalesa del Cel”, es
tracta d’un impressionant jaciment arqueologic del segle V ubicat a
dalt d'una roca de més de 200 metres d‘alcada, on es troben els
fonaments del que una vegada fou un gran i sumptuds palau, amb
jardins d'aigua i en un entorn de gran bellesa. En una de les escales
podrem observar |'Unic treball de pintura secular de Sinhala que es
coneix fins al dia d’avui i que ha sobreviscut en forma de frescos de
donzelles de tamany natural amb tota la frescor i delicadesa del seu
color original. Tot sequit, sortida cap a Polonnaruwa i dinar en un
restaurant local.

A la tarda, visitarem la ciutat antiga de Polonnaruwa, declarada
Patrimoni de la Humanitat de la UNESCO i la segona capital
historica de Sri Lanka. Fou seu del regne que va sorgir entre el segle
X1 i Xlll, periode que significa I'edat d'or de Polonnaruwa, quan el
comerg i l'agricultura va floreixer sota el patrocini del rei, qui
considerava que cap gota del cél havia de ser malgastada i que, en
canvi, havia de ser utilitzada pel desenvolupament de la terra. Aixo
comporta uns avangats sistems de regadiu, molt superiors als de
I’época, que foren construits durant el regne de Parakramabahu i que
han existit fins al dia d'avui, suministrant I'aigua necessaria pel cultiu
d’arros durant l'ardent estacié seca a l'est del pais. Farem un
recorregut per la ciutat antiga de Polonnaruwa, on cal destacar el
recinte del palau del monarca, el temple hindU dedicat a Shiva, el
Vatadage, amb quatre escultures de Buda assegut, el Gal Potha i un
llibre de pedra de grans dimensions, entre d‘altres. Acabada la visita,
tornada a I'hotel. Sopar i allotjament.



30/04 SIGIRIYA, ANURADHAPURA (UNESCO), MIHINTALE | AUKANA

Esmorzar a I'hotel i sortida cap a Anuradhapura, centre de la
civilitzacio budista de l'illa i una de les grans capitals historiques de
Sri Lanka (s.V a.C. - s. IX d.C.), declarada Patrimoni de la Humanitat
de la UNESCO. Visitarem aquest jaciment arqueologic, on cal
destacar especialment el Sri Maha Bodhi, I'arbre documentat més
vell de la Terra, amb més de 2.000 anys, que configura el lloc més
sagrat de la ciutat, on la llegenda diu que Buda va aconseguir la
il-luminacid. També coneixerem les restes del Palau de Bronze, amb
les seves 1.600 columnes i reconstruit en diverses ocasions, aixi com
diversos stupes, entre els quals cal destacar el de Thuparamaya, amb
una reliquia de Buda i considerat el stupa budista més antic de Sri
Lanka. Acabarem la visita tot passejant per agradables jardins, entre
estanys i preciosos banys de pedra, on un superb sistema de regadiu
alimenta embassaments i canals. Al migdia, dinar en un restaurant
local.

A la tarda, sortida cap a la roca sagrada de Mihintale, bressol del
budisme singalés i un dels llocs sacres més importants de Iilla, format
per un turé amb espléndides vistes dels voltants, on s'accedeix a
través d'un cami de 1.600 graons amb diversos santuaris. A
continuacid, visitarem la magnifica Aukana Buddha, una enorme
estatua de Buda de més de 12 metres d'alcada, esculpida a I'exterior
d’una gran roca. Ens sorprendra el delicat i acurat treball de la tunica,
que humanitza i revela castament la forma interior del seu cos,
mentre que l'expressio impassiva del seu rostre projecta una aura
d'espiritualitat suprema. Diuen que és tant perfecte el grau
d’aliniament de I'estatua que les gotes de la pluja sobre el nas caurien
directament cap abaix en una petita depressio tallada entre els dits
dels peus. Acabada la visita, tornada a I'hotel. Sopar i allotjament.

01/05 SIGIRIYA - MATALE - KANDY
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Esmorzar a I'hotel i sortida cap a Kandy. Durant el trajecte, farem
parada a Matale per a visitar el Temple HindU de Mutumari Amma,
que destaca per sobre de la ciutat amb la seva alta torre decorada de
forma exhuberant amb centenars d'escultures de divinitats i que
representa el millor exemple d’arquitectura “Gopuram” a l'interior del
pais. Continuacié del trajecte fins a Kandy i dinar en un restaurant
local.

A la tarda, visitarem el Temple de la Reliquia Sagrada de la Dent,
del segle IV d.C., quan la Dent de Buda va ser portada a Sri Lanka
amagada de les mans sacriliques en el cabell de la princesa Orissan.
La reliquia, que ha adquirit gran reputacid i santedat a Sri Lanka i a
tot el mdn budista, esta considerada com la possessié més valuosa de
I'illa i conseqUentment el temple ha esdevingut desti de peregrinacio
obligada per als budistes del pais. Tot seguit, visitarem Kandy, la
segona ciutat més gran del pais després de Colombo i I'Ultima capital
de I'antiga era dels Reis de Sri Lanka. Situada a la provincia central de
I'illa, la ciutat reposa al bell mig de turons muntanyosos, damunt d'un
altipla de 500 metres sobre el nivell del mar que travessa una area
densament boscosa de plantacions tropicals, principalment de te.
Kandy és alhora la ciutat administrativa i religiosa, aixi com la capital
de la provincia central, i llar del Temple de la Reliquia de la Dent, un
dels llocs de culte més sacres del mén budista. Declarada Patrimoni
de la Humanitat de la UNESCO l'any 1988, la ciutat sagrada de
Kandy alberga monuments d’época reial i edificis colonials del segle
XIX. Farem un recorreqgut per la ciutat, a través del centre d'arts i
oficis, el Mercat de Kandy, el Palau Reial amb els seus jardins i el
mirador, des d’on podrem gaudir d’excel-lents vistes panoramiques
sobre la ciutat. Acabarem la jornada amb un vibrant espectacle
folcloric que ens mostrara les diferents dances tradicionals de Sri
Lanka. Trasllat a I'hotel. Sopar i allotjament.



02/05 KANDY (UNESCO) - NUWARA ELIYA

Esmorzar a I'hotel. Aquest mati tindra lloc la visita del Jardi Botanic
Reial de Kandy (“Peradeniya”), el més gran i famds de I'illa, que fou
construit el 1374 com a jardi de plaer dels reis de Kandy. Amb una
extensio de 60 hectaries, aquest jardi alberga més de 5.000 espécies
d’arbres i plantes, com ara orquidies, cocoters, palmeres i fins i tot
una gegantina figuera de Java. Entre les més populars, cal destacar la
flora tropical del Jardi d’Espécies del Mdn i la Casa de les Orquidies.
Acabades les visites, sortida cap a Nuwara Eliya, tot seguint la
famosa “Ruta del Té”, amb uns paisatges bellissims i unes
plantacions d’aspecte particular. Dinar durant el trajecte.

Abans d'arribar a Nuwara Eliya, farem parada a Ramboda Falls, unes
boniques cascades situades a 109 metres d'alcada formades pel riu
Panna Oya, un afluent del riu Kothmale Oya. A continuacio, visitarem
la fabrica de té “Glen Loch” on coneixerem el procés d’elaboracio
d’aquest exquisit producte, alhora que gaudim de meravelloses vistes
panoramiques de les plantacions. Acabarem la visita amb una
refrescant tassa de té. Tot sequit, continuacio del trajecte fins a
Nuwara Eliya, coneguda com la "Petita Anglaterra”, un centre creat
pels britanics com a lloc de descans, situat en un vall al peu del
Pidurutalagala, el cim de Sri Lanka, amb un precios telé de fons de
muntanyes, valls, cascades i plantacions de té. Cal destacar el Parc
Victoria, un lloc encantador per a passejar, situat al bell mig de la
civtat. Trasllat a I'hotel. Sopar i allotjament.

03/05 NUWARA ELIYA - ELLA -YALA

-

04/05 YALA, SAFARI PEL PARC NACIONAL

Esmorzar a I'hotel. Al mati disposarem de temps lliure per a
descansar o per a gaudir de les instal-lacions de I'hotel. Al migdia,
dinar a I'hotel.

Al vespre, sortida per a fer un Safari amb vehicles 4x4 al Parc
Nacional de Yala, el més visitat i el segon més gran de Sri Lanka,
amb una extensio de gairebé mil metres quadrats, situat a I'extrem
sud-est de lilla. Aquesta reserva natural fou designada com a
santuari de vida salvatge I'any 1900, juntament amb Wilpattu, i fou
un dels primers parcs nacionals de Sri Lanka, designat com a tal el
1938. El parc és ben conegut per la seva gran varietat d'animals
salvatges, molts d’ells d’espécies endémiques de l'illa, i per la seva
politica de conservacio d'elefants singalesos, lleopards i ocells
aquatics de Sri Lanka. Entre els animals, sobressurt el gran nombre
d’elefants pero també hi ha bufals salvatges, cervols i cocodrils, entre
d’altres. Cal destacar aixi mateix que el Parc Nacional de Yala
posseeix la major densitat de lleopards del mén. En acabat, tornada a
I'hotel. Sopar i allotjament.
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Esmorzar a I'hotel. Sortida de bon mati cap a Ella Gap a través dels
espectaculars paisatges de les terres altes de l'illa. Arribada a Ella
Gap i dinar en un restaurant local.

A la tarda, tindra lloc la visita d'aquest petit poble, situat en un
congost a 1.041 metres d'alcada sobre el nivell del mar i envoltat d'un
meravellds paisatge format per muntanyes, valls, densos boscos
tropicals, plantacions de té i cascades monumentals, amb una rica
biodiversitat de flora i fauna i amb espectaculars vistes sobre les
planes del sud de Sri Lanka. Acabada la visita, continuacio del
trajecte amb autocar fins a Yala i trasllat a I'hotel. Sopar i
allotjament.




05/05 YALA - GALLE (UNESCO)

Esmorzar a I'hotel i sortida cap a Galle, el millor exemple de ciutat
fortificada construida per europeus al sud i sud-est d'Asia, amb una
important mostra de I'interaccio entre estils d'arquitectura europea i
tradicions sud-asiatiques. Visitarem el seu centre historic, declarat
Patrimoni de la Humanitat per la UNESCO i format per una
fortalesa d’época portuguesa, de més de 400 anys d'antiguitat, la
més gran construida per ocupants europeus que es conserva a Asia.
Farem un passeig a través del seu nucli urba, tot passant per I'església
holandesa, la Casa del Governador, els antics magatzems d’espécies,
I'animada placa principal i I'edifici de I’Ajuntament. També veurem
les muralles, el far que guia els vaixells al port, la mesquita, el Museu
Maritim Nacional, la Catedral de St. Mary, fundada pels jesuites i un
dels principals temples de Shiva a l'illa, aixi com I'historic hotel de
luxe “Amangalla”, entre d'altres. També podrem observar

I'anomenat “stiltfishing”, una practica Unica de pesca tradicional ja
gairebé en desus que té lloc a primera hora del mati o al vespre. Al
migdia, dinar a I'hotel.

Ala tarda, gaudirem de temps lliure. Sopar i allotjament a I'hotel.

Esmorzar a I'hotel i sortida cap a Bentota per a gaudir d'un Safari
amb vaixell pel riuv Madu. L'estuari de Madu Ganga River és un
complex ecosistema costaner de manglars i illes i possiblement un
dels Ultims trams de boscos verges de manglars a Sri Lanka. Una
excursié amb barca sera una meravellosa manera de veure alguns
dels centenars d'espécies de plantes i animals en un entorn de gran
bellesa. Aquest parc natural esta format per 64 illots, des d'una petita
illeta amb una capella abandonada fins a una altra que alberga 250
families, tot passant per una altra illa on es troba el temple budista de
Kothduwa i que és llar d'una petita comunitat de monjos i novicis. A
través d'aquest agradable recorregut podrem observar monos
menjant fruita als arbres, llangardaixos aquatics corrent a través de
I'aigua, corbs marins, garces i martinets pescadors esperant
pacientment a la vora del riu a la caca d'alguna presa. Al migdia,
dinar en un restaurant de la zona.

A la tarda, trasllat a Colombo, la ciutat més gran de Sri Lanka i la
seva capital comercial. Visitarem aquesta caotica i vibrant ciutat,
ubicada a la costa oest, amb una barreja d’estils modern i colonial en
una arquitectura increiblement variada que abarca segles d'historia.
Molts edificis colonials influenciats pels portuguesos, holandesos i
britanics existeixen al costat d'estructures construides en altres estils
arquitectonics com el budista, I'hindy, lislamic, lindia i el
contemporani. Farem un recorregut per la ciutat tot passant per la
Galle Face Promenade, un passeig enjardinat amb vistes a 'Ocea
indic i a la zona del fort, el Parc Vihamadi amb el seu Museu Nacional,
el Parlament i I'antic Hospital Holandés. Acabarem la visita a la zona
de Pettah, un dels barris més antics de Colombo, on es troba el basar,
en un ambient multicultural, clar reflex de la demografia de la ciutat.
En acabat, trasllat a I'hotel. Sopar i allotjament.

07/05 COLOMBO - BARCELONA (vol amb connexid)

Esmorzar a I'hotel. Mati lliure per descansar o per a activitats personals. Al migdia, dinar a I'hotel. A la tarda, a una hora indicada, trasllat a
I’Aeroport de Colombo per agafar el vol en direccioé a Barcelona (via Istambul). Nit a bord.

08/05 ARRIBADA A BARCELONA

Arribada a mig mati a I’Aeroport de Barcelona. Final del viatge i dels nostres serveis, tot desitjant que hagin gaudit d’aquesta meravellosa

ruta per Sri Lanka.

* ITINERARI SUBJECTE A MODIFICACIO, PARCIAL O TOTAL, PER RAONS TECNIQUES, OPERATIVES, SANITARIES O CLIMATIQUES.
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Arqueologia i espiritualitat a 'antiga Ceilan
Kulturalia Viatges

Cant de viatjon

Del 26 d’abril al 08 de maig de 2023 (13 dies / 12 nits)
Viatge d’Autor, amb I'arqueologa Nuria Roselld

2 9 9 5 € > Suplement habitacié individual: 450€
[ ]

> Suplement Assegurancga de Cancel-lacié: 100€

Preu per persona en habitacié doble

EL PREU INCLOU:

Vols internacionals i domeéstics segons itinerari en classe turista

Taxes Aéries

Visat Turistic

Trasllats amb autocar privat en destinacio

10 nits en Hotels g***** [ s **¥* segons itinerari

Regim de Mitja Pensio als hotels (sopar i esmorzar)

10 Dinars en restaurants locals segons itinerari

Excursions, Entrades i Guies Locals indicats a I'itinerari

Asseguranca d'Assisténcia en Viatge
> Despeses d'Assistencia Médica incloses en destinacio en cas d'infeccio per COVID-19
> Convalescéncia en hotel inclosa en cas de quarantena per infeccié per COVID-19

Guia local de parla hispana durant tot el viatge
Guia acompanyant des de Barcelona
Grup minim 20 Participants / Grup maxim 29 Participants

VISITES INCLOSES:

Visita del poble rural d’Habarana amb Creuer en Catamara pel Llac

Visita de la Cova-Temple de Dambulla (UNESCO)

Visita del Jaciment Arqueolodgic de Sigiriya (UNESCO)

Visita de la ciutat antiga de Polonnaruwa (UNESCO)

Visita del Jaciment Arqueoldgic d’Anuradhapura (UNESCO)

Visita de la Roca Sagrada de Mihintale

Visita de |'estatua d'Aukana Buddha

Visita del Temple HindU de Mutumari Amma a Matale

Visita de la ciutat de Kandy (UNESCO) amb entrada al Jardi Botanic i al Temple de la Reliquia Sagrada de la Dent
Espectacle folcloric a Kandy

Ruta del Té amb parada a la Cascada de Ramboda i visita de la fabrica del té “Glen Loch” amb degustacié inclosa
Visita de la ciutat de Nuwara Eliya (“la petita Anglaterra”)

Safari al Parc Nacional de Yala amb vehicles 4x4

Visita de la ciutat fortificada de Galle (UNESCO)

Safari amb vaixell pel Riu Madu

Visita de la ciutat de Colombo

EL PREU NO INCLOU:

Begudes als Apats

Propines generals (guies, xofers i maleters): 50 EUR pp, a pagar en efectiu el dia de sortida.
Tot tipus d’Extres i Tot allo No Indicat

Asseguranca opcional de Cancel-lacio (*) a contractar amb la primera paga i senyal.

PLA DE VOLS PROVISIONAL (TURKISH AIRLINES):

26/04/23 Barcelona - Istambul 19:10 - 23:35
27/04/23 Istambul - Colombo 01:55 - 15:15
07/05/23 Colombo - Istambul 20:30 - 05:10(+1)
08/05/23 Istambul - Barcelona 07:40 - 10:15

* ATENCIO: El programa de viatge és subjecte a modificacié per possibles canvis en els horaris dels vols.



Azr
CONDICIONS DE RESERVA ;éﬂﬂﬂﬁ\

RESERVES: Kulturalia Viatges
) . ) N . , .. Cant de viatjae
o Les reserves s’efectuaran directament a I'agéncia a través dels segiients canals:

Email: info@kulturalia.es
Whatsapp: 690 802 602

. Les reserves es faran respectant I'ordre de pagament i en les dates indicades fins a exhaurir les places.
o Grup minim de 20 participants. Maxim 29 participants.

. El nombre d’habitacions individuals és molt limitat i subjecte a la disponibilitat dels allotjaments.

o L’Asseguranca opcional de Cancel-lacié s’haura de contractar amb la primera paga i senyal. (*)

o Es recomana tenir el Certificat digital de Vacunacié COVID aixi com la Tarja Sanitaria Europea.

. IMPORTANT! IMPRESCINDIBLE PRESENTAR EL PASSAPORT ESCANEJAT 45 DIES ABANS DE LA SORTIDA |
AMB UNA VIGENCIA MiNIMA DE 6 MESOS.

PAGAMENTS:
. Per a efectuar la reserva caldra fer una paga i senyal de 1.000€ (+100€ asseguranca opcional)

per persona abans del 03 de mar¢ de 2023 fins a exhaurir les places!

> DADES BANCARIES DE KULTURALIA VIATGES: La Caixa ES10 2100 3208 5822 0035 6748.

> Es imprescindible indicar Nom, Cognom i Viatge “Sri Lanka”.

> Recomanem fer la paga i senyal el més aviat possible per tal d’evitar quedar-se sense placa, donat que el
grup pot quedar complet abans de la data limit indicada!

> La reserva no quedara confirmada fins a rebre la paga i senyal indicada.

> Preguem enviar un EMAIL o un WHATSAPP a I’'agéncia un cop efectuada la paga i senyal per tal de confirmar la
reserva. Els respondrem a la major brevetat possible.

. Per a finalitzar la reserva caldra fer el pagament final abans del 24 de marc de 2023.

POLITICA DE CANCEL-LACIO:

La politica de cancel-lacié per desistiment voluntari o per causes NO cobertes per I’Asseguranca opcional de Cancel-lacié
(*) és la segiient:

. Paga i Senyal No Reemborsable.

o 50% de despeses si es cancel-la el viatge entre 30 i 20 dies abans de la data de sortida del viatge.
. 75% de despeses si es cancel-la el viatge entre 19 i 14 dies abans de la data de sortida del viatge.
o 100% de despeses si es cancel-la el viatge entre 13 dies i mateix dia de la sortida del viatge.

(*) ASSEGURANCA OPCIONAL DE CANCEL-LACIO

Aquesta asseguranca té un limit de cobertures i unes exclusions especifiques fixades per I’asseguradora ARAG, S.A.

Els motius de cancel-lacié hauran de ser justificats documentalment.

Per a més informacio, poden consultar les cobertures i condicions generals de la polissa adjuntes en les pagines seglients o bé contactar
amb nosaltres a: info@kulturalia.es.

ATENCIO! NOVETATS IMPORTANTS SOBRE L’ASSEGURANCA OPCIONAL DE CANCEL-LACIO (*)!
. Despeses d'Anul-lacié incloses en cas de contraure la COVID-19 SIMPTOMATIC (no simptomatic, exclos).
° Despeses d'Anul-lacié incloses per denegacié d'embarcament per malaltia (segons destinacio).

Organitzacio Técnica: Kulturalia Viatges GC1377 | Adrega: C. Casanova 49-53, Entl. 3a Dreta. 08011 Barcelona | Teléfon: 93 496 14 67
www.kulturalia.es info@kulturalia.es



Registro Mercantil de Madrid, Tomo 36.775, Folio 116, Seccion 8, Hoja M-658809, Inscripcién 2, C.I.LF. W-0049001A.
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NEW RISK = (ARAG)
CORREDURIA DE SEGUROS KM[[ZHTG[MVME@BS \_ _/

NUM. POLIZA: 55-1926920

TOMADOR: VIATGES PANORAMA CULTURAL, S.L. - KULTURAL IA

SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE A LAS PERSONAS TRAVEL 4 ALL AMS 60.000
EXTRACTO GARANTIAS, LIMITES Y EXCLUSIONES

En caso de ocurrencia de un siniestro amparado por la presente poliza, ARAG, tan pronto sea notificado
conforme al procedimiento indicado en el Articulo 10, garantiza la prestacion de los siguientes servicios

7.1 Asistencia médica y sanitaria

ARAG, hasta el limite indicado en las Condiciones Particu lares de la pdliza , tomara a su cargo los gastos
correspondientes a la intervencién de los profesionales y establecimientos sanitarios requeridos para la
atencién del Asegurado, enfermo o herido, siempre que dicha intervencion se haya efectuado de
conformidad con el equipo médico del Asegurador

Quedan expresamente incluidos, sin que la enumeracion tenga caracter limitativo, los siguientes servicios:

a) Atencion por equipos médicos de emergencia.

b) Examenes médicos complementarios.

c¢) Hospitalizaciones, tratamientos e intervenciones quirdrgicas.

d) Suministro de medicamentos en internado, o reintegro de su costo en lesiones o enfermedades que no
requieran hospitalizacion. Se excluye de esta cobertura el pago sucesivo de ag uellos medicamentos o
gastos farmacéuticos que se deriven de cualquier pr  oceso que tenga o0 adquiera caracter crénico

En caso de urgencia vital como consecuencia de una complicacion imprevisible de una enfermedad crénica,
congénita o preexistente, ARAG se hard cargo Unicamente de los gastos de una prime ra asistencia
sanitaria realizada con caracter de urgencia y dent ro de las primeras 24 horas a contar desde su
ingreso en el centro hospitalario

Salvo en caso de emergencia o fuerza mayor acreditada, sera el Asegurador el que, a través de su equipo
médico, dictaminara a qué centro médico se derivara al Asegurado en funcion de la lesion o
enfermedad sufrida por este

En el caso de enfermedades o accidentes ocurridos dentro del ambito de cobertura contratado, si el prondstico
del equipo médico del Asegurador dictamina que dada la gravedad del caso el Asegurado precisa de un
tratamiento de larga duracion , ARAG procedera al traslado del Asegurado a su lugar de residencia habitual al
objeto de que pueda recibir dicho tratamiento por los medios de asistencia sanitaria habituales en su lugar de
residencia. En el supuesto de que el Asegurado no acepte dicho traslado, inmediatamente cesaran las
obligaciones del Asegurador respecto al pago de los servicios amparados por la presente garantia

Se entendera por tratamiento de larga duracién todo tratamiento que supere los 60 dias a contar desde
la fecha que se efectud el diagnostico

Asi mismo, y hasta el limite indicado en las Condiciones Particu  lares de la pdliza , ARAG tomara a su

cargo los gastos de la intervencién de profesionales por problemas odontolégicos agudos, entendiéndose por
tales los que por infeccién o trauma, requieran un tratamiento de urgencia.

7.2 Repatriacion o transporte sanitario de heridos o en fermos

En caso de accidente o enfermedad sobrevenida del Asegurado, ARAG se hara cargo de:

a) Los gastos de traslado en ambulancia hasta la clinica u hospital mas proximo.
b) El control por parte de su Equipo Médico, en contacto con el médico que atienda al Asegurado herido o
enfermo, para determinar las medidas convenientes al mejor tratamiento a seguir y el medio mas idéneo para
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su eventual traslado hasta otro centro hospitalario mas adecuado o hasta su domicilio.
c) Los gastos de traslado del herido o enfermo, por el medio de transporte mas adecuado, hasta el centro
hospitalario prescrito o a su domicilio habitual.

El medio de transporte utilizado en cada caso se de cidird por el Equipo Médico del ASEGURADOR en
funcion de la urgencia y gravedad del caso.

Exclusivamente en Europa, y solamente para Asegurad  0s con residencia habitual en Espafia y siempre
a criterio del Equipo Médico del ASEGURADOR, podra utilizarse un avion sanitario especialmente
acondicionado.

Si el Asegurado fuera ingresado en un centro hospitalario no cercano a su domicilio, ARAG se haréa cargo, en
su momento, del subsiguiente traslado hasta el mismo.

7.3 Repatriacion o transporte de los demas asegurados

Cuando en aplicacion de la garantia de “Repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos”, se haya
repatriado o trasladado, por enfermedad o accidente, a uno de los Asegurados, ARAG se hara cargo del
transporte de hasta dos asegurados acompafantes, inscritos en el mismo viaje, para que puedan acompafiar al
Asegurado herido o enfermo, hasta su domicilio en Espafa o hasta el lugar de hospitalizacion.

No obstante, cuando los acompafiantes asegurados sea  n el conyuge, ascendientes o descendientes en

primer grado, o hermanos, no sera de aplicacion el limite de 2 acompafiantes asegurados citado
anteriormente.

7.4 Desplazamiento de un familiar en caso de hospitaliz acion

Si el estado del Asegurado enfermo o herido, requiere su hospitalizacion durante un periodo superior a cinco
dias, ARAG pondra a disposicion de un familiar del Asegurado, o de la persona que éste designe, un billete de
ida y vuelta, en avion (clase turista) o tren (12 clase), para que pueda acompafiarlo.

ARAG ademas abonara, en concepto de gastos de estancia del acompafante desplazado, o en su lugar de la
persona que esté viajando en compafila del mismo también asegurado en esta poliza, y contra la
presentacion de las facturas correspondientes , hasta el limite diario fijado en Condiciones Partic  ulares, y
por un periodo maximo de 10 dias.

7.5 Convalecencia en hotel

Si el Asegurado enfermo o herido no puede regresar a su domicilio por prescripciéon médica, ARAG tomara a
su cargo los gastos de hotel motivados por la prorroga de estancia, hasta el limite diario fijado en
Condiciones Particulares de la pdliza, y por un per  iodo maximo de 14 dias.

ARAG también tomara a su cargo los gastos de prolongacion de estancia de un acompafiante asegurado
hasta el limite diario fijado en las Condiciones Pa  rticulares de la péliza, y por un periodo maximo de 14
dias, si durante el viaje el Asegurado no puede regresar a su lugar de residencia habitual por haber dado
positivo mediante prueba PCR en Covid-19 y siempre que esta prolongacion de estancia sea por prescripcion
médica. Asi mismo ARAG también se hard cargo del transporte de este acompafiante hasta el lugar de
residencia habitual del Asegurado.

7.6 Repatriacion o transporte del Asequrado fallecido

En caso de defuncion de un Asegurado, ARAG organizara el traslado del cuerpo hasta el lugar de inhumacion
en Espafa y se hard cargo de los gastos del mismo. En dichos gastos se entenderan incluidos los de
acondicionamiento post-mortem de acuerdo con los requisitos legales.

No estaran comprendidos los gastos de inhumacion y ceremonia .
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ARAG tomara a su cargo el regreso de 2 acompafiantes, asegurados e inscritos en el mismo viaje cuando
éstos no pudieran hacerlo por los medios inicialmente previstos.

No obstante, cuando los acomparfiantes asegurados sean el conyuge, ascendientes o descendientes en primer
grado, o hermanos, no sera de aplicacion el limite de 2 acompafantes asegurados citado anteriormente.

7.7 Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar

Si cualquiera de los Asegurados debe interrumpir su viaje a causa del fallecimiento de un familiar, entendiendo
por tal lo establecido en las Condiciones Generales de la Péliza, ARAG tomara a su cargo el transporte, ida y
vuelta, en avién (clase turista) o tren (12 clase), desde el lugar en que se encuentre al de inhumacion en
Espafia.

Alternativamente a su eleccion, el Asegurado podra optar por dos billetes de avién (clase turista) o tren (12
clase), hasta su domicilio habitual en Espafa.

7.8 Regreso anticipado por hospitalizacién de un famili ar

En el caso de que uno de los Asegurados deba interrumpir su viaje a causa de la hospitalizacion de un familiar,
entendiendo por tal segun lo establecido en las Condiciones Generales de la Péliza, como consecuencia de un
accidente o enfermedad grave que exija su internamiento por un periodo minimo de 5 dias , y el mismo se
haya producido después de la fecha de inicio del viaje, ARAG se hara cargo del transporte hasta la localidad en
la que tenga su residencia habitual en Espafia.

Asimismo, ARAG se hara cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acompafaba en el
mismo viaje al Asegurado que anticipd su regreso, siempre que ésta segunda persona se encuentre asegurada
por ésta pdliza.

7.9 Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar 0 local profesional del Asegurado

ARAG pondra a disposicién del Asegurado un billete de transporte para el regreso a su domicilio en Espafia, en
caso de que éste deba interrumpir el viaje por dafios graves en su residencia principal o secundaria o en su
local profesional, siempre que sea el Asegurado el explotador directo o ejerza una profesion liberal en el
mismo. Los dafios deberan ser ocasionados por incendio, en el que haya dado lugar a la intervencién de los
bomberos, por robo consumado y denunciado a las autoridades policiales, o bien por inundaciéon grave. En
todos estos casos debera ser imprescindible la presencia del Asegurado, siempre que estas situaciones no
hayan podido ser solucionadas por algun familiar o persona de su confianza. El evento que justifique el regreso
anticipado debera haberse producido después de la fecha de inicio del viaje. Si el Asegurado viaja
acompafiado por otra persona también asegurada en esta péliza, ARAG se hara cargo de un segundo billete
para su regreso.

7.10 Envio de medicamentos en el extranjero

En el caso de que el Asegurado, estando en el extranjero, necesite un medicamento que no pueda adquirir en
dicho lugar, ARAG se encargara de localizarlo y enviarselo por el conducto mas rapido y con sujecion a las
legislaciones locales. Quedan excluidos los casos de abandono de fabricaci on del medicamento y su no
disponibilidad en los canales habituales de distrib ucion en Espafia.

El Asegurado tendra que reembolsar al Asegurador el coste del medicamento, a la presentacién de la factura
de compra del mencionado medicamento.

7.11 Repatriacion por quiebra de aerolinea
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ARAG pondra a disposicion del asegurado un billete de transporte para el regreso a su domicilio habitual en
caso de cancelacion de servicios como consecuencia de concurso o insolvencia del transportista aéreo.

El limite econédmico maximo para esta garantia se es  tablece en 750 euros por asegurado.

No existira derecho a la indemnizacion prevista cua  ndo la compafiia aérea fuera insolvente o se hubiera
conocido cualquier prevision de insolvencia en la f echa de reserva y/o pago del viaje.

El asegurador, tratdndose de garantias de pago de indemnizacion, se subroga en las acciones y derechos del
asegurado, hasta el limite de la cantidad satisfecha, para reclamar contra el transportista aéreo.

7.12 Robo y dafios materiales al equipaje

Se garantiza la indemnizacién por dafios y pérdidas materiales del equipaje o efectos personales del
Asegurado en caso de robo, pérdida total o parcial debida al transportista o dafios a consecuencia de incendio
0 agresion, ocurridos durante el transcurso del viaje, hasta el limite fijado en las Condiciones Particula  res
de la pdliza.

Las camaras y complementos de fotografia, radiofoni  a, de registro de sonido o de la imagen, equipos
electronicos, asi como sus accesorios, quedan compr endidos hasta el 50% de la suma asegurada sobre
el conjunto del equipaje.

Esta indemnizacién sera siempre en exceso de las pe rcibidas de la compafiia de transporte y con
caracter complementario, debiendo presentarse, para proceder al cobro de la misma, el justificante de
haber percibido la indemnizacién correspondiente de la empresa transportista, asi como la relacion
detallada del equipaje y su valor estimado.

Se excluye el hurto y el simple extravio por causa del propio Asegurado, asi como las joyas, el dinero ,
documentos, objetos de valor y material deportivo e informatico.

A los efectos de la citada exclusién, se entendera por:
- Joyas: conjunto de objetos de oro, platino, perla s 0 piedras preciosas.
- Objetos de valor: el conjunto de objetos de plata , cuadros y obras de arte, todo tipo de colecciones Y

peleteria fina .

Para hacer efectiva la prestacion en caso de robo, sera necesaria la presentacion previa de la denuncia ante
las autoridades competentes.

7.13 Demora en la entrega del equipaje facturado

ARAG se hara cargo hasta el limite fiado en las Condiciones Particulares de la péliza y previa presentacién de
las facturas correspondientes, de la compra de articulos de primera necesidad, ocasionados por una demora
de 12 o mas horas en la entrega del equipaje facturado. En ningin caso esta indemnizacion puede ser
acumulada a la indemnizacién por la garantia del ar  ticulo "Robo y dafios materiales al equipaje”.

En el caso de que la demora se produzca en el viaje de regreso, solo estara cubierta si la entrega del equipaje
se retrasa mas de 48 horas desde el momento de la llegada. Para la prestacion de esta garantia, el Asegurado
debera aportar al Asegurador documento acreditativo que especifique la ocurrencia de la demora y su duracién,
expedido por la empresa porteadora.

7.14 Demora en la salida del medio de transporte

En caso de demora, como minimo de 6 horas, en la salida del medio de transporte publico elegido por el
ASEGURADO, el ASEGURADOS, reembolsara, hasta el importe y el limite temporal establecido e n
CONDICIONES PARTICULARES, los gastos adicionales de hotel, manutencién y transporte en los que se
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haya incurrido durante la espera.
En todo caso, es imprescindible al presentacién de los justificantes y facturas oportunas que acredite n

la demora y los gastos ocasionados por la misma.

7.15 Demora en la llegada del medio de transporte

En caso de demora, como minimo de 3 horas sobre el horario previsto, en la llegada del medio de transporte
publico elegido por el ASEGURADO, el ASEGURADOR reembolsard, hasta el importe y el limite temporal
establecido en CONDICONES PARTICULARES , los gastos justificados e imprevistos, para continuar o
concluir el viaje.

En todo caso, es imprescindible la presentacion de los justificantes y facturas oportunas que acredite n
la demora y los gastos ocasionados por la misma.

7.16 Extensién de viaje obligada

Cuando por causas ajenas al organizador del viaje el ASEGURADO deba permanecer inmovilizado en el
transcurso del viaje, el ASEGURADOR se hara cargo, previa presentacion de los justificantes y facturas
oportunas , de los gastos que se causen en esta situacion hasta el importe y el limite temporal establecido

en las CONDICIONES PARTICULARES.

7.17 Pérdida de enlaces del medio de transporte

Si el medio de transporte publico elegido por el ASEGURADO se retrasa un minimo de 4 horas, debido a fallo
técnico, inclemencias climatolégicas o desastres naturales, intervencidn de las autoridades o de otras personas
por la fuerza, o cualquier causa de fuerza mayor, y como consecuencia de este retraso se imposibilitara el
enlace con el siguiente medio de transporte publico cerrado y previsto en el billete, el ASEGURADOR abonara
hasta el limite establecido en CONDICIONES PARTICUL ARES y previa presentacion de los justificantes

y facturas oportunas , los gastos adicionales de hotel y manutencion y transporte en los que se haya incurrido
durante la espera.

7.18 Transporte alternativo por pérdida de enlaces del m edio de transporte

Si el medio de transporte publico elegido por el ASEGURADO se retrasa un minimo de 4 horas, debido a fallo
técnico, inclemencias climatoldgicas o desastres naturales, intervencion de las autoridades o de otras personas
por la fuerza, o cualquier causa de fuerza mayor, y como consecuencia de este retraso se imposibilitara el
enlace con el siguiente medio de transporte publico cerrado y previsto en el billete, el ASEGURADOR abonara
hasta el limite establecido en CONDICIONES PARTICUL ARES y previa presentacion de los justificantes

y facturas oportunas , los gastos adicionales de transporte necesarios para regresar al lugar de origen o de
transporte alternativo para llegar al destino previsto.

7.19 Pérdida del medio de transporte por accidente “in i tinere”

Si a consecuencia de accidente del medio de transporte publico o privado elegido por el ASEGURADO para el
acercamiento al aeropuerto, puerto de mar o estacion de ferrocarril o autobus en el que se inicia el viaje, se
perdiera el medio de transporte publico cerrado y previsto en el billete, el ASEGURADOR abonara hasta el
limite establecido en CONDICIONES PARTICULARES y pr evia presentacién de los justificantes y
facturas oportunas , los gastos adicionales de hotel, manutencioén y transporte en los que se haya incurrido
durante la espera hasta conseguir la conexion con el siguiente medio de transporte.

7.20 Pérdida de servicios contratados

Si se retrasa el medio de transporte publico elegido por el ASEGURADO debido a fallo técnico, inclemencias
climatolégicas o desastres naturales, intervencién de las autoridades o de otras personas por la fuerza, o
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cualquier causa de fuerza mayor, y como consecuencia de este retraso el ASEGURADO perdiera parte de los
servicios contratados, tales como excursiones, visitas, noches de hotel o comidas, el ASEGURADOR
reembolsara hasta el limite establecido en las CONDICIONES PART ICULARES el importe de dichos
servicios no disfrutados.

Esta circunstancia debera ser comprobable mediante la presentacion de la documentacion relativa a la
contratacion del viaje.

7.21 Denegacion de embarque por overbooking

Si como consecuencia de la contratacién por parte del transportista de mayor nimero de plazas de las
realmente existentes se produjera una denegacion de embarque contra la voluntad del ASEGURADO vy, en
consecuencia, éste sufriera una demora superior a 6 horas en la utilizacion del medio de transporte, el
ASEGURADOR reembolsara, contra la presentaciéon de facturas y hasta el limite establecido en
Condiciones Particulares, los gastos justificados de alojamiento y manutencion incurridos en la espera de
la salida de un medio de transporte posterior.

Las garantias anteriores no podran ser acumuladas n i complementarias entre si (excepto la PERDIDA
DE SERVICIOS CONTRATADOS), ya que producida la prim era causa de indemnizacion por el concepto
de demora o retraso, quedan eliminadas las demas, s  iempre que tengan su origen en una misma causa.

Los gastos cubiertos por estas garantias se refiere, en todo caso, a los incurridos en el lugar donde se
produzca la demora (excepto LA PERDIDA DE SERVICIOS CONTRATADOS).

El Asegurador, tratandose de garantias de pago de i ndemnizacion, se subroga en las acciones y

derechos del Asegurado, hasta el limite de la canti  dad satisfecha, para reclamar contra el responsable
de las demoras producidas y del cambio de categoria del hotel contratado.

7.22 Gastos anulacién de viaje

ARAG garantiza hasta el limite indicado en las Condiciones Particu lares de la presente pdliza, y a
reserva de las exclusiones especificas de anulacion gue se mencionan en esta poéliza , el reembolso de
los gastos por anulacion de viaje que se produzcan a cargo del Asegurado y que le sean facturados por
aplicacion de las condiciones generales de venta de la Agencia, o de cualquiera de los proveedores del viaje,
incluyendo gastos de gestion, siempre que anule el mismo antes de la iniciacion de éste y por una de las
causas siguientes sobrevenidas después de la contratacion del seguro y que le impida viajar en las fechas
contratadas:

1- Debido al fallecimiento, a la hospitalizacion como minimo de una noche, enfermedad grave o accidente
corporal grave de:

a) Del Asegurado, cényuge o pareja de hecho, o persona que como tal conviva permanentemente con el
asegurado y los ascendientes o descendientes de primer o segundo grado de consanguinidad (padres, hijos,
abuelos, nietos), hermanos o hermanas, tio o tia, sobrino o sobrina, cufiados o cufiadas, yernos, nueras o
suegros de ambos.

b) De la persona encargada durante el viaje del Asegurado, de la custodia, en la residencia habitual, de los
hijos menores de edad o disminuidos

c) Del sustituto directo del Asegurado, en su puesto de trabajo, siempre que esta circunstancia impida a éste la
realizacion del viaje por exigencia de la Empresa de la que es empleado.

A los efectos de la cobertura del seguro, se entiende por:

- Enfermedad grave, la alteracion de la salud, constatada por un profesional médico, que obligue a permanecer
en cama al enfermo o que le implique el cese de cualquier actividad, profesional o privada dentro de los treinta
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dias previos al viaje previsto.

- Accidente grave, toda lesion corporal que deriva de una causa violenta, subita, externa y ajena a la
intencionalidad del accidentado, cuyas consecuencias le impidan el normal desplazamiento de su domicilio
habitual.

Cuando la enfermedad o accidente afecte a alguna de  las personas citadas, distintas de las aseguradas
por esta poliza, se entendera como grave cuando imp  lique, con posterioridad a la contratacion del

seguro, hospitalizacion o necesidad de guardar cama y se requiera, a juicio de un profesional médicol a
atencion y cuidados continuos de personal sanitario o de las personas designadas para ello, previa
prescripcion médica dentro de los 12 dias previos a | inicio del viaje.

El Asegurado debera informar inmediatamente del siniestro en la fecha en que este se produzca, reservandose
el Asegurador el derecho de realizar una visita médica al Asegurado para valorar la cobertura del caso y
determinar si realmente la causa imposibilita el inicio del viaje. No obstante, si la enfermedad no requiriera
hospitalizacién, el Asegurado debera informar del s iniestro dentro de las 72 horas siguientes al hecho
gue origind la causa objeto de anulacién del viaje.

2- La convocatoria del Asegurado como parte, testigo o jurado en un Tribunal Civil, Penal, Laboral. Quedaran
excluidos aquellos casos en que el asegurado sea citado como imputado por procesos iniciados antes de la
contratacion del viaje y del seguro. Para el resto de comparecencias la citacion debera ser posterior a la
contratacion del viaje y del seguro.

3- La convocatoria como miembro de una mesa electoral para las elecciones de ambito estatal, autonémico,
municipal o europeo.

4- La Presentacion a examenes de oposiciones oficiales convocadas a través de un organismo publico con
posterioridad a la suscripcién del seguro. Esta presentacion puede ser tanto en calidad de opositor 0 como
miembro del tribunal.

5- Los dafios graves ocasionados por incendio, explosion, robo o por la fuerza de la naturaleza, en su
residencia principal o secundaria, o en su local profesional si el asegurado ejerce una profesion liberal o dirige
una empresa y fuese necesaria imperativamente su presencia.

6- Debido al despido laboral del Asegurado o de su cényuge o ascendientes de primer grado que viajen con él
y estén también Asegurados. En ningln caso entrara en vigor esta garantia por término del contrato laboral,
renuncia voluntaria o por la no superacion del periodo de prueba. En todo caso, el seguro deberd haberse
suscrito antes de la comunicacidn escrita por parte de la Empresa al trabajador.

7- Cuando estando el Asegurado en situacion de desempleo se incorpore a un nuevo puesto de trabajo con
contrato superior a un afio, siempre que el mismo se produzca con posterioridad a la inscripcion del viaje y por
tanto a la suscripcién del seguro.

Dicha causa sera también de aplicacion y en las mismas circunstancias cuando el Asegurado se incorpore a un
nuevo puesto de trabajo, en una empresa distinta a la que trabajaba.

En ambos casos sera requisito indispensable que el Asegurado aporte al Asegurador el Alta en la
Seguridad Social que acredite la relacion contractu  al referida anteriormente

8- Declaracion de la renta realizada paralelamente, efectuada por el Ministerio de Economia y Hacienda que dé
como resultado un importe a pagar por el asegurado superior a 600 €.

9- Acto de pirateria aérea, terrestre 0 naval que imposibilite al asegurado iniciar su viaje en las fechas
previstas.

10- Llamada para intervencion quirdrgica del asegurado, asi como de pruebas médicas previas a dicha
intervencidn. (Incluye trasplante de rganos como receptor o donante).

11- Llamada para pruebas médicas del asegurado o familiares de primer o segundo grado, realizadas por la
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Sanidad Publica con caracter de urgencia, siempre que estén justificadas por la gravedad del caso.

12- Complicaciones graves en el estado el embarazo que, por prescripcion médica, obliguen a guardar reposo
0 exijan la hospitalizacién del asegurado, su conyuge, o pareja de hecho o persona que como tal conviva
permanentemente con el asegurado, siempre que dichas complicaciones se hayan producido después de la
contratacion de la pdliza y pongan en grave riesgo la continuidad o el necesario desarrollo de dicho embarazo.

13- Parto prematuro de la asegurada.

14- Retencion policial del asegurado, ocurrida con posterioridad a la suscripcion del seguro, que coincida con
las fechas del viaje.

15- Citacién judicial para el tramite de divorcio que se produzca con posterioridad a la suscripcion del viaje y
coincida con la fecha del mismo.

16- Requerimiento de forma urgente para incorporarse a las fuerzas armadas, a la policia 0 a los servicios de
bomberos, siempre y cuando se notifique la incorporacion con posterioridad a la suscripcion del seguro.

17- Anulacion de la persona que ha de acompafiar al ASEGURADO en el viaje, inscrita al mismo tiempo que el
ASEGURADO y asegurada por este mismo contrato, siempre que la anulacion tenga su origen en una de las
causas enumeradas anteriormente y, debido a ello, tenga el ASEGURADO que viajar solo.

18- Entrega de un nifio en adopcion.

19- La no concesion de visados por causas injustificadas.

20- Robo de documentacion o equipaje que imposibilite al Asegurado iniciar el viaje.
21- El traslado forzoso del trabajo por un periodo superior a 3 meses.

22- La declaracion oficial de zona catastréfica en el lugar de residencia del Asegurado o en el lugar de destino
del viaje. También queda cubierto por esta garantia la declaracion oficial de zona catastrofica del lugar de
transito hacia el destino, siempre que éste sea el inico camino por el cual acceder a éste.

23- Cancelacion de ceremonia de Boda, siempre que el viaje asegurado sea Viaje de Novios/Luna de miel.

24- Si el asegurado se ve obligado a anular su viaje debido al concurso por insolvencia debidamente
justificada, de cualquiera de los proveedores del viaje contratado, la Aseguradora reembolsara hasta un
méaximo del 75% del capital asegurado de Anulacion. Si el proveedor pudiera ser sustituido por otro, pero se
hubieran generado gastos por la citada sustitucion, la Aseguradora reembolsara hasta un maximo del 75% del
capital asegurado respecto a la garantia de anulacion.

25- El asegurador indemnizara hasta un maximo de 200 €, al asegurado que decida emprender el viaje solo,
los gastos adicionales que le surgieran por el concepto de “suplemento individual” debido a la cancelacién del
acompafiante del viaje inscrito en la presente péliza como consecuencia de anulacion por cualquiera de las
causas enumeradas en el punto “Gastos de anulacion.

26- Cualquier enfermedad grave de nifios menores de 48 meses, que sean asegurados por esta pdliza o
familiares de primer grado del asegurado, que se produzca dentro de los 2 dias previos al inicio del viaje y que
impida la realizacién del mismo.

27- Abandono del viaje por retraso superior a 24 horas en el medio de tran  sporte con motivo de la
desaparicion del objeto del viaje.

Los gastos de anulacion se indemnizaran salvo que h  ayan sido abonados previamente por la compafiia
transportista.
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28- Denegacion de embarque en el primer vuelo del viaje, a consecuencia de un problema de salud del
Asegurado.

Serd requisito indispensable la presentacion del justificante de la compafiia transportista donde se acredite el
motivo de la denegacién de embarque. También el informe médico de los servicios médicos del aeropuerto.

29- Anulacién por cuarentena médica obligatoria, prescrita facultativamente, por contacto estrecho con un
familiar positivo en Covid-19 dentro de los 7 dias previos al viaje y que médicamente imposibilite el inicio del
viaje en la fecha prevista.

30- Por positivo de coronavirus (COVID-19) de un familiar también asegurado en la péliza.
En caso de que por cualquiera de las causas previstas en este apartado de GASTOS DE ANULACION DE
VIAJE, el Asegurado realizara una cesién del mismo a favor de otra persona, quedaran garantizados los gastos

adicionales que se produzcan por el cambio de titular de la reserva.

En todo caso, es requisito indispensable que dicha garantia se contrate en el mismo momento de la
contratacion del viaje objeto de ese seguro, o como maximo en los 7 dias siguientes.

EXCLUSIONES ESPECIFICAS DE LA GARANTIA DE GASTOS DE ANULACION DE VIAJE:
No se garantizan las anulaciones de viajes que teng  an su origen en:

a) Los hechos voluntariamente causados por el Asegu rado o aquéllos en que concurra dolo o culpa
grave por parte del mismo.

b) Enfermedades cronicas, preexistentes o congénita s de todos los viajeros que hayan sufrido
descompensaciones o agudizaciones dentro de los 30 dias previos a la contratacion de la poliza,
independientemente de su edad.

c) Enfermedades crénicas, preexistentes, congénitas 0 degenerativas de los Familiares descritos en
las Condiciones Generales, no asegurados, que sufra  n alteraciones en su estado que no precisen
atencién ambulatoria en urgencias de centro hospita lario o ingreso hospitalario, con posterioridad a | a
contratacion del seguro.

d) La muerte por suicidio o las lesiones o enfermed ades derivadas del intento o producidas
intencionadamente por el Asegurado a si mismo, yla s derivadas de empresa criminal del Asegurado.
e) Las enfermedades o estados patoldgicos producido s por la ingestion de alcohol, psicotropicos,

alucindégenos o cualquier droga o sustancia de simil ares caracteristicas.

f) Los tratamientos estéticos y el suministro o rep osicién de audifonos, lentillas, gafas, ortesis y
prétesis en general y cualquier tipo de enfermedad mental.

g) Quedan excluidas las reclamaciones derivadas dir ecta o indirectamente de las complicaciones
ocurridas a partir del séptimo mes de embarazo.

h) Los supuestos que dimanen, en forma directa o in  directa, de hechos producidos por energia
nuclear, radiaciones radiactivas, catastrofes natur ales, acciones bélicas, disturbios o actos terroris tas.

i) Epidemias y pandemias, tanto en el pais de orige n como de destino del viaje, salvo para los
supuestos recogidos en la causa 1 del Articulo 7.22 Gastos Anulacién de Viaje.

j) Cuarentena médica y polucién, tanto en el paisd e origen como de destino del viaje.
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k) A efectos del apartado 24 de la garantia de anul acién, las agencias de viajes minoristas y las
agencias de viajes minoristas-mayoristas no seran c onsiderados Proveedores de servicios, por lo que
no quedaran cubiertos. El cimulo maximo por siniest ro sera de 50.000 euros.

7.23 Reembolso de vacaciones

ARAG reembolsard al ASEGURADO, hasta el limite contratado en las Condiciones Parti  culares, y a
reserva de las exclusiones que se mencionan en estas Condiciones Generales, el coste de los servicios,
contratados antes del inicio del viaje y previa justificacion documental del coste de los mismos, que no
hubiesen podido ser utilizados como consecuencia de:

1. La conclusion anticipada del viaje programado, que implique obligatoriamente el regreso del ASEGURADO a
su lugar de residencia habitual, por alguna de las causas de repatriacion o regreso anticipado establecidas en
los articulos precedentes de esta pdliza y segun sus condiciones.

2. La hospitalizacion en destino y hasta la fecha de finalizacion del viaje programado, por alguna de las causas
establecidas en los articulos precedentes de esta podliza y segln sus condiciones.

3. Por prolongacion de estancia en hotel por haber dado positivo mediante prueba PCR en Covid-19 y siempre
gue esta prolongacion de estancia sea prescrita facultativamente y cuente con la aprobacion del equipo
médico del Asegurador. En este supuesto, también quedaran cubiertos los costes de la perdida de servicios de
un acompafante asegurado.

8. Exclusiones
Las garantias concertadas no comprenden:

a) Los hechos voluntariamente causados por el Asegu rado o aquéllos en que concurra dolo o culpa
grave por parte del mismo.

b) Los hechos, dolencias y enfermedades cronicas, pree  xistentes o congénitas, asi como sus
consecuencias padecidas por el asegurado con anteri oridad al efecto de la péliza.

c) La muerte por suicidio o las lesiones o enfermed ades derivadas del intento o producidas
intencionadamente por el Asegurado a si mismo, yla s derivadas de empresa criminal del Asegurado.

d) Las enfermedades o estados patolégicos producido s por la ingestion de alcohol, psicotropicos,
alucinégenos o cualquier droga o sustancia de simil ares caracteristicas.

e) Los tratamientos estéticos y el suministro o rep osicién de audifonos, lentillas, gafas, ortesis y
protesis en general, asi como los gastos producidos por partos o embarazos y cualquier tipo de
enfermedad mental.

f) Las lesiones o enfermedades derivadas de la part icipaciobn del Asegurado en apuestas,
competiciones o pruebas deportivas, la practica del esqui y de cualquier otro tipo de deportes de
invierno o de los denominados de aventuras (salvo | 0s expresamente cubiertos en la pdliza), y el
rescate de personas en mar, montafia o zonas desérti  cas.

g) Los supuestos que dimanen, en forma directa o in  directa, de hechos producidos por energia nuclear,
radiaciones radiactivas, catastrofes naturales, acc iones bélicas, disturbios o actos terroristas.

h) Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico in ferior a 9 euros.
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Cuando el Asegurado se encuentre a bordo de cualqui  er tipo de vehiculo terrestre, maritimo o aéreo el
Asegurador no estara obligado a la prestacién de ni ngun tipo de servicio, que si se prestara en cuanto
el Asegurado se encuentre en tierra firme.

Quedan excluidos de las coberturas de la presente p  6liza aquellos paises que durante el viaje o
desplazamiento del Asegurado se hallen en estado de guerra o de sitio, insurreccion o conflicto bélico
de cualquier clase o naturaleza, aun cuando no haya n sido declarados oficialmente, y aquellos que
especificamente figuren en el recibo 0 en las Condi  ciones Particulares.

Queda expresamente convenido que las obligaciones d el Asegurador derivadas de la cobertura de esta
poliza, finalizan en el instante en que el Asegurad o haya regresado a su domicilio habitual, o hayasi  do
ingresado en un centro sanitario situado como maxim 0 a 25 km. de distancia del citado domicilio (15
km en las Islas Baleares y Canarias).
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SEGURO COMPLEMENTARIO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

DEFINICIONES:

Suma Asegurada: Las cantidades fijadas en las Condiciones Particulares y Generales, el limite maximo de la
indemnizacion a pagar por el Asegurador en caso de siniestro.

Obligaciones del Asegurado: En caso de siniestro de Responsabilidad Civil, el Tomador, el Asegurado, 0 sus
derechohabientes, no deben aceptar, negociar o rechazar ninguna reclamacion sin la expresa autorizacion del
Asegurador.

PAGO DE INDEMNIZACION:

a) El Asegurador esta obligado a satisfacer la indemnizacién al término de las investigaciones y peritaciones
necesarias para establecer la existencia del siniestro y, en su caso, el importe que resulte del mismo. En
cualquier supuesto, el Asegurador debera efectuar, dentro de los cuarenta dias, a partir de la recepcion de la
declaracion del siniestro, el pago del importe minimo de lo que el Asegurador pueda deber, segln las
circunstancias por él conocidas.

b) Si en el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro el Asegurador no hubiere realizado la
reparacion del dafio o indemnizado su importe en metalico por causa no justificada o que le fuere imputable,
la indemnizacién se incrementara en un porcentaje equivalente al interés legal del dinero vigente en dicho
momento, incrementado a su vez en un 50%.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA
1. Responsabilidad civil privada

El Asegurador toma a su cargo, hasta la suma establecida en las condiciones partic  ulares de la poliza las
indemnizaciones pecuniarias, que sin constituir sancién personal o complementaria de la responsabilidad civil,
puedan exigirse al Asegurado con arreglo a los Articulos 1.902 a 1.910 del Cddigo Civil, o disposiciones
similares previstas por las legislaciones extranjeras, viniera obligado a satisfacer el Asegurado, como civilmente
responsable de dafios corporales o materiales causados involuntariamente a terceros en sus personas,
animales o cosas.

En este limite quedan comprendidos el pago de las costas y gastos judiciales, asi como la constitucion de las
fianzas judiciales exigidas al Asegurado.

2. EXCLUSIONES

No estan cubiertas por esta garantia:

a) Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al Asegurado por la conduccién de vehiculos a
motor, aeronaves, y embarcaciones, asi como por el uso de armas de fuego.

b) La Responsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional, sindical, politica o0 asociativa.
C) Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de todas clases.

d) La Responsabilidad derivada de la practica de deportes profesionales y de las siguientes modalidades
aunque sea como aficionado: alpinismo, boxeo, bobsleigh, espeleologia, judo, paracaidismo, ala delta, vuelo sin
motor, polo, rugby, tiro, yachting, artes marciales, y los practicados con vehiculos a motor.
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e) Los dafos a los objetos confiados, por cualquier titulo al Asegurado.
INFORMACION AL ASEGURADO

El tomador del seguro, antes de la celebracién de este contrato, ha recibido la siguiente informacién, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 96 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervisiéon y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y en los articulos 122-126 de su reglamento

- El asegurador de la poliza es ARAG S.E., entidad alemana con domicilio social en Dusseldorf, ARAG Platz
ndam.1, correspondiendo al Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) el control y supervision de
su actividad. Esta autorizada para operar en Espafia en régimen de derecho de establecimiento a través de su
sucursal ARAG S.E., Sucursal en Espafia, con NIF W0049001A y domicilio en Madrid, calle NUfiez de Balboa,
120, inscrita en el Registro administrativo de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones con la
clave E-210.

Se informa que en caso de liquidacién de la entidad aseguradora no se aplicara la normativa espafiola en
materia de liquidacion.

- La legislacion aplicable al contrato de seguro es la espafiola, en particular, la ley 50/1980 de 8 de octubre, de
contrato de seguro.

- El tomador o el asegurado pueden, en caso de litigio con el asegurador, acudir al arbitraje y a los tribunales
ordinarios de justicia espafioles.

Se informa de que ARAG SE, Sucursal en Espafia pone a disposicién de sus asegurados los siguientes
teléfonos de contacto de Atencién al Cliente segun los tramites que se deseen realizar:

- Para modificaciones y/o consultas sobre la péliza contratada pueden llamar al teléfono 93 485 89 07 - 91 566
16 01 o enviar un correo electrénico a atencioncliente@arag.es

- ARAG S.E., Sucursal en Espafa dispone de un Departamento de Atencion al Cliente (c/ Roger de Flor, 16,
08018 - Barcelona, e-mail: dac@arag.es, web: www.arag.es) para atender y resolver las quejas y
reclamaciones que sus asegurados les presenten, relacionadas con sus intereses y derechos legalmente
reconocidos, que seran atendidas y resueltas en el plazo maximo de un mes desde su presentacion.

- En caso de disconformidad con la resoluciéon adoptada por el Departamento de Atencién al Cliente, o si ha
transcurrido el plazo de un mes sin haber obtenido respuesta, el reclamante podra dirigirse al Servicio de
Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (Paseo de la Castellana, 44, 28046 -
Madrid, Teléfonos: 902 19 11 11 o0 952 24 99 82, web: www.dgsfp.mineco.es )

- Puede acceder al Informe sobre la situacion financiera y de solvencia del asegurador en
https://www.arag.com/company/financial-figures.

- El Tomador/Asegurado, al facilitar los datos bancarios para el pago de la prima del seguro, consiente y
autoriza que su importe sea cargado en la cuenta que se facilita y se recoge en este documento o en aquél
gue, durante la vida del contrato, se comunique a la Entidad aseguradora con tal finalidad.”
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EMITIDO EN MADRID

Por la Compainiia EL TOMADOR

CEO
Member of GEC

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable del
tratamiento

ARAG SE, Sucursal en Espafa
C/ Nufiez de Balboa 120
28006.- MADRID

NIF WO00490001A
atencioncliente@arag.es
www.arag.es

Datos de contacto del dpo@arag.es

Delegado de Proteccién de C/Roger de Flor 16

Datos 08018 Barcelona

Finalidad del tratamiento

Suscripcion y ejecucién del contrato de seguro

Legitimacion

Ejecucion del contrato de seguro

Destinatarios

No se cederan datos a terceros, salvo consentimiento previo,
obligacidn prevista en normativa, o interés legitimo.

Transferencias
internacionales

Pueden ser precisas, en determinadas prestaciones de
asistencia, para la ejecucion del contrato.

Derechos de las personas

Podran acceder a sus datos, rectificarlos o suprimirlos,

oponerse a su ftratamiento y solicitar su limitacion o
portabilidad, enviando su solicitud a la direccion de correo
electronico: lopd@arag.es

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre
proteccion de datos en nuestra pagina web:
http://www.arag.es

Informacién adicional

Responsable del tratamiento

El Responsable del tratamiento de sus datos es ARAG SE, Sucursal en Espafia, NIF.W0049001A, con
domicilio en C/ Nufez de Balboa n°120, 28006 Madrid. Correo electrénico: atencioncliente@arag.es Pagina
web: www.arag.es. Puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos a través de la direccién de correo

electronico dpo@arag.es.

Finalidad y destinatarios

La informacién facilitada se tratara con la finalidad de establecer, gestionar y desarrollar las relaciones
contractuales que le vinculan con el responsable del tratamiento, asi como para la prevencioén del fraude.

Trataremos también sus datos personales para informarle sobre nuestros productos y controlar los niveles de
calidad en la prestacion de las garantias de su contrato de seguro.

No facilitaremos sus datos personales a terceros salvo en los siguientes casos: obligacién prevista en la

normativa que nos es de aplicacién, interés legitimo o consentimiento previo del titular del dato.
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Sus datos seran accesibles por cuenta de terceros colaboradores de ARAG SE, Sucursal en Espafia, que
intervengan en las gestiones derivadas tanto de la contratacion del seguro como de la efectiva prestacion de
sus garantias.

Si precisa de asistencia y se encuentra fuera de la Unién Europea puede ser necesario trasladar sus datos
personales a terceros paises para poder dar cumplimiento efectivo a las garantias de su contrato de seguro.

Sus datos se conservaran durante la vigencia del contrato de seguro. Tras su finalizacion, se conservaran
bloqueados durante los plazos exigidos legalmente para la atencion de posibles responsabilidades nacidas de
su tratamiento. Transcurridos los plazos de prescripcion legal de las mismas se procedera a la supresion de
los datos.

Legitimacion

La base legal para el tratamiento de sus datos personales es la ejecucion del contrato de seguro que ha
concertado con esta entidad aseguradora. La entrega de sus datos resulta imprescindible para la formalizacion
del presente contrato de seguro, no siendo posible sin la misma.

La base legal para el tratamiento con fines de mercadotecnia directa y encuestas de satisfaccion es el interés
legitimo en poder atender mejor sus expectativas como cliente y potenciar la calidad del servicio recibido.
Podra oponerse en cualquier momento a este tipo de tratamientos en el modo descrito en el apartado de
Derechos.

La base legal de las cesiones de datos a terceros viene constituida por previsiones de la normativa de seguros
que, o bien amparan el interés legitimo de la entidad o bien imponen obligaciones especificas a la misma para
el desarrollo de su actividad, tanto en relacién al contrato de seguro (Ley 50/1980 de Contrato de Seguro),
como en la normativa de ordenacién, supervision y solvencia (Ley 20/2015 de ordenacion, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras) y demas normativa reguladora de la actividad.

La base legal para transferir sus datos a un pais fuera de la UE es la necesidad de ejecutar las garantias
previstas en su péliza.

Derechos

Tiene derecho a acceder a sus datos personales objeto de tratamiento, asi como solicitar la rectificacion de los
datos inexactos 0, en su caso, solicitar su supresion cuando los datos ya no sean necesarios para los fines
para los que fueron recogidos. También podra ejercer los derechos de oposicidn, limitacion al tratamiento y
portabilidad de los datos.

Podra ejercer sus derechos dirigiéndose por escrito al responsable del tratamiento, ARAG SE, Sucursal en
Espafia, a través del correo electronico lopd@arag.es o si lo prefiere, mediante carta postal dirigida a la C/
Roger de Flor, 16, 08018 de Barcelona (es conveniente que haga constar en el sobre la referencia “Proteccion
de datos”). En todos los casos serd imprescindible que nos adjunte copia del DNI o pasaporte. En el caso de
gue no obtenga satisfaccion en el ejercicio de sus derechos podra presentar una reclamacion ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (www.agpd.es).

Datos personales de terceros
En cuanto a los datos personales referentes a otras personas fisicas, que, por motivo de esta poéliza precise

comunicar a ARAG SE, Sucursal en Espafia debera, con caracter previo a su comunicacion, informarles de los
extremos contenidos en los parrafos anteriores.

ARAG S.E., Sucursal en Espafia, C/Nufiez de Balboa 120, 28006 Madrid
Tels. 91 566 16 01 - 93 485 89 07, e-mail: sam@arag.es, http://www.arag.es
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CORREDURIA DE SEGURO

RESUMEN DE COBERTURAS
POLIZA 55-1926920

GARANTIAS

GARANTIAS DE ASISTENCIA

7.1 ASISTENCIA MEDICA Y SANITARIA
7.1.1 GASTOS ODONTOLOGICOS

7.2 REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O

ENFERMOS

7.3 REPATRIACION O TRANSPORTE DE LOS DEMAS ASEGURADOS

7.4 DESPLAZAMIENTO DE UN FAMILIAR EN CASO DE HOSPITALIZACION
7.4.1 GASTOS DE ESTANCIA DEL FAMILIAR DESPLAZADO EN ESPANA.

7.4.2 GASTOS DE ESTANCIA DEL FAMILIAR DESPLAZADO EN EUROPA.
7.4.3 GASTOS DE ESTANCIA DEL FAMILIAR DESPLAZADO EN MUNDO.
7.5 CONVALECENCIA EN HOTEL

7.6 REPATRIACION O TRANSPORTE DEL ASEGURADO FALLECIDO

7.7 REGRESO ANTICIPADO POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR

7.8 REGRESO ANTICIPADO POR HOSPITALIZACION DE UN FAMILIAR
7.9 REGR. ANTICIPADO SINIESTRO GRAVE EN HOGAR O LOCAL PROF.
DEL ASEGURADO

7.10 ENVIO DE MEDICAMENTOS EN EL EXTRANJERO

7.11 REPATRIACION POR QUIEBRA DE PROVEEDORES

GARANTIAS DE EQUIPAJES
7.12 ROBO Y DANOS MATERIALES AL EQUIPAJE
7.13 DEMORA EN LA ENTREGA DEL EQUIPAJE FACTURADO

GARANTIAS DE DEMORAS Y PERDIDAS DE SERVICIOS
7.14 DEMORA EN LA SALIDA DEL MEDIO DE TRANSPORTE.

7.15 DEMORA DEL VIAJE EN LA LLEGADA DEL MEDIO DE TRANSPORTE
7.16 EXTENSION DE VIAJE OBLIGADA

7.17 PERDIDA DE ENLACES DEL MEDIO DE TRANSPORTE

7.18 TRANSPORTE ALTERNATIVO POR PERDIDA DE ENLACES

7.19 PERDIDA DEL MEDIO DE TRANSPORTE POR ACCIDENTE IN ITINERE
7.20 PERDIDA DE SERVICIOS CONTRATADOS

7.21 DENEGACION DE EMBARQUE POR OVERBOOKING

GARANTIAS DE ANULACION DE VIAJE Y REEMBOLSO DE VACACIONES
7.22 CANCELACION DE VIAJE
7.23 REEMBOLSO DE VACACIONES

SEGURO COMPLEMENTARIO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA

ARAG considera la Covid-19 como una enfermedad cubi
restricciones y exclusiones indicadas tanto en las
su seguro.
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| Espafia | Europa | Mundo |
1000€ 60000€ 60000€
150€ 150€ 150€

100% coste

100% coste

100% coste

100% coste

100% coste

100% coste

100% coste

100% coste

100% coste

1000€ 1000€ 1000€
100€/dia 100€/dia 100€/dia
1000€ 1000€ 1000€
100€/dia 100€/dia 100€/dia
1000€ 1000€ 1000€
100€/dia 100€/dia 100€/dia
1000€ 1000€ 1000€
100€/dia 100€/dia 100€/dia

100% coste

100% coste

100% coste

100% coste

100% coste

100% coste

100% coste

100% coste

100% coste

100% coste

100% coste

100% coste

100% coste

100% coste

100% coste

750€ 750€ 750€
600€ 600€ 600€
150€ 150€ 150€
300€ 300€ 300€
50€ cada 6h.|50€ cada 6h. |50€ cada 6h.
de retraso de retraso de retraso
50€ 50€ 50€
300€ 300€ 300€
100€/dia 100€/dia 100€/dia
180€ 180€ 180€
300€ 300€ 300€
180€ 180€ 180€
300€ 300€ 300€
180€ 180€ 180€
30€ cada 6h. [30€ cada 6h. [30€ cada 6h.
de retraso de retraso de retraso
Opcional Opcional Opcional
Opcional Opcional Opcional
| 60000€ | 60000€ | 60000€ |

ARAG S.E., Sucursal en Espafia, C/Nufiez de Balboa 120, 28006 Madrid
Tels. 91 566 16 01 - 93 485 89 07, e-mail: sam@arag.es, http://www.arag.es

erta por su poliza, con las coberturas, limites,
Condiciones Generales como en las Particulares de



Registro Mercantil de Madrid, Tomo 36.775, Folio 116, Seccion 8, Hoja M-658809, Inscripcién 2, C.I.LF. W-0049001A.

e (apanr)

NEW RISK !iii‘\ii!\i

i o \ 7
CORREDURIA DE SEGUROS KH[EHTQ[IHVMEQCS \-‘L‘ _il

T —

Se entienden comprendidas dentro del ambito de cobe rtura de la presente pdéliza las siguientes
actividades, siempre y cuando no sean el motivo pri ncipal del viaje y no se realicen con caracter
profesional y/o de competicidn: Atletismo, activida des en gimnasio, actividades rancheras (capeas,
etc.), baloncesto, barcos a motor (con conductor), paseos en bicicleta, canoa, curling, deportes deti  ro/
caza menor, excursiones organizadas en globo, excur  sionismo en general, footing, futbol, golf,
hidropedales, juegos de pelota, juegos de playa y o tras actividades de playa y campamento, Kkarts,
kayak, motos acuaticas, motos de nieve, natacion, n  avegacioén a vela, orientacion, paddle surf, padel,
paintball, paseo turistico en helicoptero, patinaje , pesca, piraguismo, puente tibetano, raquetas de
nieve, rocodromo, rutas en 4x4, segway, senderismo, snorkle, surf y windsurf, tenis, tirolina, trekkin g
por debajo de 3.000 metros de altitud, trineo en es taciones de esqui, trineo con perros (mushing),
turismo ecuestre, safari fotogréafico y cualquier ot ra actividad de similares caracteristicas siempre y
cuando sean aceptadas previamente por ARAG.

Adicionalmente y mediante el abono de la correspond iente sobreprima, el ambito de cobertura podra
ampliarse respecto de las siguientes actividades: C  ONTRATACION OPCIONAL.

Aguas bravas, airsolf, barranquismo, buceo y activi dades subacuéticas a menos de 20 metros de
profundidad, bulder hasta 8 metros de altura, equit  acién, escalada deportiva, esgrima, espeleologia a
menos de 150 metros de profundidad, esqui acuatico, fly surf, hidrobob, hidrospeed, kitesurf,
cicloturismo, travesias en bicicleta de montafia, ps icobloc hasta 8 metros de altura, quads, rafting,
rapel, salto elastico, supervivencia, trekking hast  a 5.000 metros de altitud, y cualquier otra activid  ad de
similares caracteristicas siempre y cuando sean ace  ptadas previamente por la ARAG.

Quedan expresamente excluidas del ambito de cobertu ra del presente seguro, las siguientes
actividades:

Actividades desarrolladas a mas de 5.000 metros de altitud, actividades subacuéticas a mas de 20
metros de profundidad, artes marciales, ascensiones o0 viajes aeronduticos, big wall, bobsleigh, boxeo,
carreras de velocidad o resistencia, caza mayor, ci  clismo en pista, ciclocross, deportes de lucha,
deportes con motocicletas, escalada alpina, escalad  a clasica, escalada solo integral, escalada en hiel o,
esqui, deportes de invierno, escuelas deportivas y asociaciones, espeleobuceo, espeleologia a mas de
150 metros de profundidad, espeleologia en simas vi  rgenes, lancha rapida, luge, polo, rugby, trial,
skeleton y cualquier otra actividad no aceptada exp  resamente por la Compafiia.

En cualquier caso, queda excluida del @&mbito de cob  ertura del presente seguro la practica profesional
de cualquier actividad deportiva y/o de aventura y la participacién en competiciones deportivas,
oficiales o privadas, entrenamientos, pruebas y apu  estas. Se entendera por “competicion” toda
ocasion en que la actividad deportiva se realice en el marco de un acto u evento cuya organizacion
corra a cargo de un tercero distinto del Tomadory/ o del Asegurado. A efectos de esta péliza.”

Nota: Este folleto es meramente informativo. Las co berturas estan delimitadas exactamente en el
contenido de la pdliza que puede obtenerse en esta  misma web.

INFORMACION AL ASEGURADO

El tomador del seguro, antes de la celebracién de este contrato, ha recibido la siguiente informacién, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 96 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervisiéon y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y en los articulos 122-126 de su reglamento

- El asegurador de la poliza es ARAG S.E., entidad alemana con domicilio social en Dusseldorf, ARAG Platz
ndam.1, correspondiendo al Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) el control y supervision de
su actividad. Esta autorizada para operar en Espafia en régimen de derecho de establecimiento a través de su
sucursal ARAG S.E., Sucursal en Espafia, con NIF W0049001A y domicilio en Madrid, calle Nufiez de Balboa,
120, inscrita en el Registro administrativo de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones con la
clave E-210.

ARAG S.E., Sucursal en Espafia, C/Nufiez de Balboa 120, 28006 Madrid
Tels. 91 566 16 01 - 93 485 89 07, e-mail: sam@arag.es, http://www.arag.es
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Se informa que en caso de liquidacién de la entidad aseguradora no se aplicara la normativa espafiola en
materia de liquidacion.

- La legislacion aplicable al contrato de seguro es la espafiola, en particular, la ley 50/1980 de 8 de octubre, de
contrato de seguro.

- El tomador o el asegurado pueden, en caso de litigio con el asegurador, acudir al arbitraje y a los tribunales
ordinarios de justicia espafioles.

Se informa de que ARAG SE, Sucursal en Espafia pone a disposicién de sus asegurados los siguientes
teléfonos de contacto de Atencién al Cliente segun los tramites que se deseen realizar:

- Para modificaciones y/o consultas sobre la péliza contratada pueden llamar al teléfono 93 485 89 07 - 91 566
16 01 o enviar un correo electrénico a atencioncliente@arag.es

- ARAG S.E., Sucursal en Espafa dispone de un Departamento de Atencion al Cliente (c/ Roger de Flor, 16,
08018 - Barcelona, e-mail: dac@arag.es, web: www.arag.es) para atender y resolver las quejas y
reclamaciones que sus asegurados les presenten, relacionadas con sus intereses y derechos legalmente
reconocidos, que seran atendidas y resueltas en el plazo maximo de un mes desde su presentacion.

- En caso de disconformidad con la resoluciéon adoptada por el Departamento de Atencién al Cliente, o si ha
transcurrido el plazo de un mes sin haber obtenido respuesta, el reclamante podra dirigirse al Servicio de
Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (Paseo de la Castellana, 44, 28046 -
Madrid, Teléfonos: 902 19 11 11 o0 952 24 99 82, web: www.dgsfp.mineco.es )

- Puede acceder al Informe sobre la situacion financiera y de solvencia del asegurador en
https://www.arag.com/company/financial-figures.

- El Tomador/Asegurado, al facilitar los datos bancarios para el pago de la prima del seguro, consiente y
autoriza que su importe sea cargado en la cuenta que se facilita y se recoge en este documento o en aquél
gue, durante la vida del contrato, se comunique a la Entidad aseguradora con tal finalidad.”
EMITIDO EN MADRID

Por la Compainiia EL TOMADOR

P.P.

CEO
Member of GEC

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable del ARAG SE, Sucursal en Espafia
tratamiento C/ Nufiez de Balboa 120
28006.- MADRID

NIF WO00490001A
atencioncliente@arag.es
www.arag.es

Datos de contacto del dpo@arag.es

Delegado de Proteccién de C/Roger de Flor 16

Datos 08018 Barcelona

Finalidad del tratamiento Suscripcion y ejecucién del contrato de seguro
Legitimacion Ejecucion del contrato de seguro

ARAG S.E., Sucursal en Espafia, C/Nufiez de Balboa 120, 28006 Madrid
Tels. 91 566 16 01 - 93 485 89 07, e-mail: sam@arag.es, http://www.arag.es
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Destinatarios No se cederan datos a terceros, salvo consentimiento previo,
obligacién prevista en normativa, o interés legitimo.
Transferencias Pueden ser precisas, en determinadas prestaciones de
internacionales asistencia, para la ejecucion del contrato.
Derechos de las personas Podran acceder a sus datos, rectificarlos o suprimirlos,

oponerse a su tratamiento y solicitar su limitacién o
portabilidad, enviando su solicitud a la direccion de correo
electrénico: lopd@arag.es

Informacion adicional Puede consultar informacion adicional y detallada sobre
proteccion de datos en nuestra pagina  web:
http://www.arag.es

Responsable del tratamiento

El Responsable del tratamiento de sus datos es ARAG SE, Sucursal en Espafia, NIF.W0049001A, con
domicilio en C/ Nufez de Balboa n°120, 28006 Madrid. Correo electrénico: atencioncliente@arag.es Pagina
web: www.arag.es. Puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos a través de la direccién de correo

electronico dpo@arag.es.

Finalidad y destinatarios

La informacién facilitada se tratara con la finalidad de establecer, gestionar y desarrollar las relaciones
contractuales que le vinculan con el responsable del tratamiento, asi como para la prevencioén del fraude.

Trataremos también sus datos personales para informarle sobre nuestros productos y controlar los niveles de
calidad en la prestacion de las garantias de su contrato de seguro.

No facilitaremos sus datos personales a terceros salvo en los siguientes casos: obligacidn prevista en la
normativa que nos es de aplicacién, interés legitimo o consentimiento previo del titular del dato.

Sus datos seran accesibles por cuenta de terceros colaboradores de ARAG SE, Sucursal en Espafia, que
intervengan en las gestiones derivadas tanto de la contratacion del seguro como de la efectiva prestacion de
sus garantias.

Si precisa de asistencia y se encuentra fuera de la Union Europea puede ser necesario trasladar sus datos
personales a terceros paises para poder dar cumplimiento efectivo a las garantias de su contrato de seguro.

Sus datos se conservaran durante la vigencia del contrato de seguro. Tras su finalizacién, se conservaran
bloqueados durante los plazos exigidos legalmente para la atencién de posibles responsabilidades nacidas de
su tratamiento. Transcurridos los plazos de prescripcién legal de las mismas se procedera a la supresion de
los datos.

Legitimacion

La base legal para el tratamiento de sus datos personales es la ejecucion del contrato de seguro que ha
concertado con esta entidad aseguradora. La entrega de sus datos resulta imprescindible para la formalizacion
del presente contrato de seguro, no siendo posible sin la misma.

La base legal para el tratamiento con fines de mercadotecnia directa y encuestas de satisfaccion es el interés
legitimo en poder atender mejor sus expectativas como cliente y potenciar la calidad del servicio recibido.
Podra oponerse en cualquier momento a este tipo de tratamientos en el modo descrito en el apartado de
Derechos.

La base legal de las cesiones de datos a terceros viene constituida por previsiones de la normativa de seguros
que, o bien amparan el interés legitimo de la entidad o bien imponen obligaciones especificas a la misma para
el desarrollo de su actividad, tanto en relacion al contrato de seguro (Ley 50/1980 de Contrato de Seguro),

ARAG S.E., Sucursal en Espafia, C/Nufiez de Balboa 120, 28006 Madrid
Tels. 91 566 16 01 - 93 485 89 07, e-mail: sam@arag.es, http://www.arag.es
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como en la normativa de ordenacion, supervision y soIvenC|a (Ley 20/2015 de ordenacion, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras) y demas normativa reguladora de la actividad.

La base legal para transferir sus datos a un pais fuera de la UE es la necesidad de ejecutar las garantias
previstas en su péliza.

Derechos

Tiene derecho a acceder a sus datos personales objeto de tratamiento, asi como solicitar la rectificacion de los
datos inexactos 0, en su caso, solicitar su supresion cuando los datos ya no sean necesarios para los fines
para los que fueron recogidos. También podra ejercer los derechos de oposicidn, limitacion al tratamiento y
portabilidad de los datos.

Podra ejercer sus derechos dirigiéndose por escrito al responsable del tratamiento, ARAG SE, Sucursal en
Espafia, a través del correo electrénico lopd@arag.es o si lo prefiere, mediante carta postal dirigida a la C/
Roger de Flor, 16, 08018 de Barcelona (es conveniente que haga constar en el sobre la referencia “Proteccion
de datos”). En todos los casos serd imprescindible que nos adjunte copia del DNI o pasaporte. En el caso de
gue no obtenga satisfaccion en el ejercicio de sus derechos podra presentar una reclamacion ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (www.agpd.es).

Datos personales de terceros
En cuanto a los datos personales referentes a otras personas fisicas, que, por motivo de esta poéliza precise

comunicar a ARAG SE, Sucursal en Espafia debera, con caracter previo a su comunicacion, informarles de los
extremos contenidos en los parrafos anteriores.

ARAG S.E., Sucursal en Espafia, C/Nufiez de Balboa 120, 28006 Madrid
Tels. 91 566 16 01 - 93 485 89 07, e-mail: sam@arag.es, http://www.arag.es



