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ALBANIA

La perla desconeguda dels Balcans

Del 17 al 24 de maig de 2024
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ITINERARI (8 dies / 7 nits):

Amb impressionants paisatges de muntanya, una capital prospera i multicolor i platges que rivalitzen amb les del
Mediterrani, Albania s ’ha convertit en la sorpresa dels Balcans. Son tan abundants les belleses naturals d’Albania que cal
preguntar-se per qué ha trigat tants anys en floréixer com a destinacio turistica després de |’enfonsament del comunisme
l’any 1991. El pais ofereix singulars atractius, en gran mesura gracies al seu aillament, aixi com jaciments arqueologics
oblidats, pobles on el temps sembla haver-se aturat i un genui estil de vida rural que s ’ha mantingut fins avui. L ’animada i
pintoresca Tirana és el cor palpitant d’Albania, el lloc on les esperances i somnis d’aquesta petita nacio es fusionen amb el
vibrant remoli de transit, consumisme i diversio.

17/05 BARCELONA - TIRANA (via Roma) - BERAT (UNESCO)

Presentacio a |'Aeroport de Barcelona a I'hora indicada.
Facturacio dels equipatges i sortida amb el vol direccié a Tirana
(via Roma). Arribada a |'Aeroport de Tirana i sortida amb
autocar cap a Berat, on tindra lloc el dinar. A la tarda, visitarem
aquesta ciutat, tot comencant pels barris historics, la Ciutadella i
el Museu Iconografic situat a l'interior de la Catedral ortodoxa
de la Dormici6 de la Verge. Berat és coneguda també com “la
ciutat de les mil finestres” a causa de les grans cases amb
nombroses finestres que predominen al casc antic de la ciutat.
Gracies a la seva arquitectura historica i la seva bellesa particular,
la ciutat fou declarada com a Patrimoni de la Humanitat per la
UNESCO. La ciutat té diverses mesquites molt boniques del
segle XVIII i moltes esglésies ortodoxes bizantines i post-
bizantines. Algunes d’elles tenen frescos pintats per I'iconograf i
pintor més famds del segle XVI, Onufri. Acabada la visita, trasllat
a I'hotel, sopari allotjament.
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Esmorzar a I'hotel. Sortida al mati cap al Parc Arqueologic
d’Apolonia per a visitar I'antiga ciutat d’Apolonia, situada a la
regio historica d'lliria i fundada a l'inici del segle VIl a.C. per les
colonies gregues que venien de les ciutats de Corint i Corcyra
(Corfu), la qual es converti en un imperi del comerg entre grecs i
iliris, assolint la major prosperitat en I'época hel-lenistica i en la
romana. Els monuments descoberts del parc arqueologic son: la
muralla fortificada de la ciutat, el Prutaneon, el Bouleterion, dos
Stoas, el gran i el petit, el Teatre, el Nympheum i molts més. El
Museu de I’Apolodnia es troba dins del Monestir del segle XIV, on
es visita també l'església de la Verge Maria. Tot segquit,
continuarem el nostre recorregut cap al Monestir d’Ardenica,
I'nic monestir ortodox d’Albania on encara hi viuen monjos.
Visitarem aquest conjunt monacal, amb la seva església dedicada
al Naixement de la Verge i amb un interior cobert de frescos del
segle XVIII. En acabat, sortida cap a la ciutat de la independéncia
del pais, Vlora, on tindra lloc el dinar en un restaurant local. A la
tarda, coneixerem aquesta ciutat, la segona ciutat portuaria més
gran d'Albania i el centre economic i cultural més important del
sud-est del pais. Farem un passeig pel seu casc antic, que es
centra al voltant de la Placa de la Bandera, amb el monument de
la Independéncia, les restes de les muralles de l'antiga ciutat
d'Aula i molt a prop el museu historic i la Mesquita de Muradije,
una de les més antigues d'Albania. En acabat, temps lliure a la
famosa avinguda de Lungo Mare. Trasllat a I'hotel, sopar i
allotjament.



19/05 VLORA - P.N. LLOGARA - PORTO PALERMO - BUTRINTI - SARANDA

Esmorzar a I'hotel. Sortida al mati per a continuar la nostra ruta
per la Ribera Albanesa cap a la ciutat de Saranda, tot efectuant
diverses parades durant el trajecte. Comencarem pel Parc
Nacional de Llogara, situat entre el mar Adriatic i el Jonic, que
comenga als 470 metres sobre el nivell del mar i que puja fins al
cim més alt de 2.018 metres. A prop del cim del Congost de
Llogara els visitants poden observar els caracteristics arbres
d'aquest parc, famosos per la forma de les seves fulles i
branques, resultat dels corrents d’aire que hi ha a la zona. El
clima del parc és sumament valuds a causa d'una combinacid
d‘aire fresc de la muntanya i del vent del mar. Es considerat com
una de les atraccions turistiques naturals més importants
d’'Albania i ofereix possibilitats d’ecoturisme, esports
aeronautics, senderisme i picnics. La seglent parada sera a la
badia de Porto Palermo, situada en una petita peninsula del mar
Jonic, on tindra lloc la visita del Castell de Porto Palermo,
construit per Ali Pacha d'loannina a inicis del segle XIX sobre un
monestir ja existent a la zona i un castell més antic, segons les
descripcions del viatger britanic Lear, i que es conserva en
excel-lents condicions. A prop de l'istme es troba I'església de
Sant Nicolas, que conecta amb diverses llegendes i histories
sobre la construccio del castell. Dinar en ruta en un restaurant. A
la tarda, arribada a Butrinti, parc nacional que consisteix en una
zona arqueoldgica molt ben conservada, una natura no
contaminada, on predominen els arbres de llorer, i que conecta
amb el mar Jonic a través d'un canal natural. Les excavacions i
els estudis han comprovat que durant el segle VII'i VI a.C. Butrini
era un centre pre-urba i que al segle V a.C. ja hauria pres la
forma completa d’una ciutat antiga pero la importancia principal
del jaciment és que durant el periode roma la ciutat fou
proclamada colonia romana i utilitzada per I'aristocracia romana
com a destinacio de vacances. Cal destacar el complex del
santuari d'Asclepis o Esculapi que compon la part més bonica de
la ciutat. Acabada la visita, continuacié del trajecte fins a
Saranda, una de les ciutats turistiques més atractives, ubicada
en una bonica badia entre les muntanyes i el mar Jonic, just
davant de lilla grega de Corfd. El nom “Saranda” ve d'un
monestir paleo-cristia dedicat a Agioi Saranta (“els Quaranta
Sants”) tot i que a l'antiguitat, Saranda era coneguda com
“*Onchesmus”. Trasllat a I'hotel, sopar i allotjament.

Esmorzar a I'hotel. Avui continuarem la nostra ruta tot sequint el
riu Bistrica fins arribar al Manantial de I'UIl Blau, un dels
“*Monuments de la Natura” d’Albania, a tocar de Mesopotamia. Es
tracta d'un manantial profund que forma una piscina circular amb
aigUes de color blau mari, fet que li dona el particular nom d’”Ull
Blau”, i que esta envoltat de grans arbres que formen frondosos
boscos i que completen el paisatge idil-lic del lloc. EIl manantial
alimenta d'aigua el riu Bistrica, que, a la vegada, desemboca a la
Badia de Saranda. Després sortirem cap al poble de Labova de la
Creu, on tindra lloc el dinar en una casa del poble per degustar la
gastronomia local.



21/05 GJIROKASTER - PERMET - KORCA

Esmorzar a I'hotel. Sortida al mati cap a la vall del riu Vjosa fins
arribar a la petita ciutat de Permet, coneguda com “la ciutat de
les roses”, ja que aquestes flors acostumen a decorar els balcons,
patis i parcs de la ciutat, i famosa també per ser un dels pocs
pobles que no ha canviat gaire després de la caiguda de la
dictadura comunista. Gaudirem d’un passeig pel centre de la
ciutat, veient els seus edificis comunistes, la mesquita post-
comunista i el riu Vjosa. Visitarem la famosa Església de Leusa i
degustarem els famosos “glikos”, mermelades casolanes locals,
nacionalment reconegudes com les millors del pais. Acabada la
visita, continuacio del trajecte cap a Korca, tot gaudint
d’espectaculars vistes de la vall del riu Vjosa, amb les seves
muntanyes, rius i rierols, cascades, ramats d'ovelles, aguiles,
camps amb cavalls i burros, entre d'altres. Dinar en ruta en un
restaurant. A la tarda, arribada a Korca i visita de la ciutat,
coneguda com el centre de la cultura i I'art. Korca fou fundada als
inicis de I'edat mitjana, de la qual encara conserva un mercat
molt important, des d'on antigament les caravanes albaneses
comencaven el seu viatge cap a Grécia, Turquia i RUssia, pero no
fou fins a la segona meitat del segle XIX quan la ciutat es va
convertir en un dels centres econdmics de comer¢ més
importants i en un destacat centre cultural, fet que ha perdurat
fins a I'actualitat, convertint-se en el centre cultural i econdmic
més gran del sud-est del pais. La ciutat va floréixer sobretot
durant el periode entre les dues guerres mundials, quan es van
construir la majoria d'institucions culturals, mansions i
avingudes, i actualment presenta una barreja arquitectonica de
tradicio oriental i tradicio occidental francesa als seus edificis i
construccions. Cal destacar la Catedral ortodoxa de Sant Jordi i
el Museu Nacional d’Art Medieval, amb alguns dels millors
treballs d'iconografia a Europa i més enlla. Acabarem el
recorregut tot passejant pel Basar Antic, recentment restaurat.
Trasllat a I'hotel, sopar i allotjament.

A la tarda, visitarem I'Església de Labova de la Creu, dedicada a
la Verge Maria, per a visitar un dels monuments més interessants
de I'Albania septentrional. L'església de Labova de la Creu és una
de les més antigues d'Albania i es creu que va rebre una reliquia
sagrada que era un fragment de la veritable creu. L'edifici
presenta |'arquitectura tipica bizantina amb una cupula central
alta amb naus i absis que formen la creu i amb nou nivells
diferents als frescos de les parets interiors. La segient parada
sera a la ciutat de Gjirokastra, declarada Patrimoni de la
Humanitat per la UNESCO, coneguda com “la ciutat de pedra” i
que conté centenars de cases d'estil otoma amb sostres de
pedra, balcons de fusta i parets de pedra blanca. Dominada per la
ciutadella que s’aixeca sobre el turd principal, Gjirokastra és una
ciutat magica amb un passat impressionant. Des dels feudals
medievals, passant pels “patges” otomans, fins a les colonies
italianes, la ciutat ha conegut diversos governadors i ha inspirat a
poetes, escriptors i artistes. Tot passejant pels seus carrers
empedrats, farem un viatge al passat i coneixerem la ciutadella
del segle Xlll que ens revelara els contes d'aventures dels
governadors medievals que es barregen amb les mostres de
crueltat comunista. També visitarem la Casa Skenduli, del segle
XVIII, on serem convidats a un café turc i on coneixerem la vida
quotidiana d'aquesta important ciutat del sud d’Albania. En
acabat, trasllat a I'hotel, sopar i allotjament.




22/05 KORCA - ELBASAN - TIRANA

Esmorzar a I’'hotel. Avui sortirem cap a Tirana, la capital del pais.
A mig cami, farem una breu parada a la ciutat d’Elbasan, la
tercera ciutat més gran d'Albania, amb una llarga historia que es
remunta als iliris. La seva estratégica posicié al bell mig de la Via
Egnatia que unia les colonies romanes de |’Adriatic amb Bizanci i
otorga una rellevancia important. Farem una visita panoramica
pel centre historic, on destaca el Castell d’Elbasan i la seva
muralla, aixi com la Mesquita del Rei, construida 'any 1492 pel
Sulta Bajazit i que representa un dels objectes més antics de la
cultura otomana. Continuacio del trajecte fins a Tirana, on tindra
lloc el dinar en un restaurant local. A la tarda, durem a terme una
visita per Tirana, la ciutat més gran d’Albania, que ofereix una
llarga varietat d'activitats, museus i monuments per a explorar. A
la plaga principal de la ciutat, la Plaga Scanderbeg, i al llarg de
I'avinguda principal anomenada “Els Martirs de la Nacio”, es
troben la majoria dels museus i monuments de Tirana, com el
Museu Nacional d'Historia, amb un gran mosaic a la seva fagana
anomenat “Albania”, I'estatua de I'heroi nacional Scanderbeg, la
Mesquita d'Et’hem Beu, amb uns frescos Unics, el Palau de la
Cultura, que inclou el Teatre de I'Opera i Ballet i la Biblioteca
Nacional, aixi com diferents edificis governamentals a la part
septentrional de la plaga. També cal destacar la Catedral catolica
de Sant Pau i la Catedral ortodoxa de la Ressurreccié. Acabada la
visita, trasllat a I'hotel, sopar i allotjament.

23/05 TIRANA, VISITEM KRUJA | SHKODRA

24/05 TIRANA - BARCELONA (via Roma)
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Esmorzar a I'hotel. Avui viatjarem cap a la civtat de Kruja.
Després d’haver sobreviscut per milers d’anys, aquesta ciutat va
estar a punt de desaparéixer durant els inicis del segle XX pero,
reviscuda en els Ultims 5o anys, avui dia Kruja és una atraccio
turistica amb una vista espectacular des de la muntanya, on hi
destaca la fortalesa amb la seva ciutadella. Visitarem el Museu
Etnografic Nacional, casa tradicional otomana ubicada al
complex del castell, a sota del Museu Skanderbeg, on s'hi mostra
I'estil de vida d'una familia benestant, on no hi faltava un bany
turc, utensilis per produir cuir, aixi com un moli daigua.
Acabarem la visita tot recorrent I'antic basar otoma, tipic mercat
oriental on hi trobarem tot tipus d'antiguitats i artesania
produida per la gent local de la regio. Tot sequit, sortida cap a
Shkodra, on tindra lloc el dinar en un restaurant local. A la tarda,
visitarem aquesta ciutat, ubicada a la vora d'un magnific llac, al
limit sud-oest dels Alps d'Albania, que representa un clar
exemple de ciutat hibrida, meitat catolica i meitat musulmana,
amb una poblacié de cultura oriental i amb uns llagos molt forts
amb Italia. Amb 2.400 anys d'historia, Shkodra fou la ciutat més
gran i floreixent del pais i és considerada el bressol de la cultura
del nord d’'Albania. Farem un passeig per la zona peatonal de la
ciutat i visitarem les ruines de la Fortalesa de Rozafa, trobades
sobre un turd entre dos rius (Drini i Buna) i que representen la
millor mostra de la voluntat que ha tingut la ciutat per a
sobreviure al temps i als invasors. Finalitzarem el recorregut tot
visitant la Catedral de Sant Esteve i la popular Fabrica de
Mascares. En acabat, tornada a Tirana i trasllat a I'hotel. Sopar i
allotjament.

Esmorzar a I'hotel. Trasllat a I’Aeroport de Tirana, facturacio dels equipatges i sortida amb el vol direccié a Barcelona (via Roma).
Arribada a I’Aeroport de Barcelona. Final del viatge i dels nostres serveis.

* ITINERARI SUBJECTE A MODIFICACIO, PARCIAL O TOTAL, PER RAONS TECNIQUES, OPERATIVES O SANITARIES.
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ALBANIA

La perla desconeguda dels Balcans
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Del 17 al 24 de maig de 2024 (8 dies / 7 nits)
Ruta historica, cultural i paisatgistica

1 89 5 € > Suplement habitacié individual: 360€
[ ]

> Asseguranca opcional de Cancel-lacié (*): 60€

Preu per persona en habitacio doble

EL PREU INCLOU:

. Vols internacionals anada i tornada en classe turista
Taxes Aéries
Trasllats amb autocar privat en la destinacio
7 nits en hotels 4**** segons itinerari
Viatge amb Régim de Pensié Completa
e Régim de Mitja Pensio als hotels (sopar + esmorzar)
e 7 Dinars en restaurants locals
Excursions, Entrades i Guies Locals indicats a I'itinerari
Asseguranca d'Assisténcia en Viatge
Guia acompanyant des de Barcelona
Grup minim 20 Participants / Grup maxim 29 Participants

VISITES INCLOSES:

Visita de Berat (UNESCO) amb entrada a la Ciutadella, a la Catedral i al Museu Iconografic
Visita del Monestir d’Ardenica

Visita del Parc Arqueologic d’Apolonia

Visita del casc antic de Vlora amb entrada a la Mesquita de Muradie

Visita del Parc Nacional de Llogara

Visita del Castell de Porto Palermo

Visita del Parc Arqueologic de Butrinti

Visita panoramica de Saranda

Visita del Manantial de I’'Ull Blau

Visita de I'Església de Labova de la Creu

Visita de Gjirokaster (UNESCO) amb entrada a la Ciutadella i a la Casa Skenduli
Visita de Permet amb entrada a I'Església de Leusa

Visita de Korca amb entrda a la Catedral Ortodoxa i al Museu d’Art Medieval
Visita panoramica d’Elbasan

Visita de Tirana amb entrada a la Mesquita d’Et’hem Bey

Visita de Kruja amb entrada al Museu Etnografic

Visita de Shkoder amb entrada a la Fortalesa de Rozafa i a la Fabrica de Mascares

EL PREU NO INCLOU:

° Dinar de I'Ultim dia (24/05)

. Begudes

. Tot tipus d’Extres i Tot allo No Indicat

. Asseguranga opcional de Cancel-lacid (*) a contractar amb la primera paga i senyal.

PLA DE VOLS PROVISIONAL (ITA AIRWAYS):

17/05/24 Barcelona - Roma 06:25 - 08:10
17/05/24 Roma - Tirana 09:15 - 10:40
24/05/24 Tirana - Roma 11:30 - 12:55

24/05/24 Roma - Barcelona 14:00 - 15:50

* ATENCIO: El programa de viatge és subjecte a modificacio per possibles canvis en el pla de vols.
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CONDICIONS DE RESERVA /{]ﬂ[L

RESERVES: Kulturalia Viatges
o Les reserves s’efectuaran directament a I'agéncia a través dels seglients canals:

Cant de viatjor

Email: info@kulturalia.es
Whatsapp: 690 802 602

o Les reserves es faran respectant I'ordre de pagament i en les dates indicades fins a exhaurir les places.
. Grup minim de 20 participants. Maxim 29 participants.

o El nombre d’habitacions individuals és molt limitat i subjecte a la disponibilitat dels allotjaments.

o L’Asseguranca opcional de Cancel-lacié s’haura de contractar amb la primera paga i senyal. (*)

o Imprescindible tenir el DNI original i en vigor.

o Es recomana portar la Tarja Sanitaria Europea.

PAGAMENTS:

. Per a efectuar la reserva caldra fer una paga i senyal de 595€ (+60€ asseguranca opcional) per
persona abans del 09 de febrer de 2024 fins a exhaurir les places!

> DADES BANCARIES DE KULTURALIA VIATGES: La Caixa ES10 2100 3208 5822 0035 6748.

> Es imprescindible indicar Nom, Cognom i Viatge “ALBANIA 2”.

> Recomanem fer la paga i senyal el més aviat possible per tal d’evitar quedar-se sense plaga, donat que el
grup pot quedar complet abans de la data limit indicada!

> La reserva no quedara confirmada fins a rebre la paga i senyal indicada.

> Preguem enviar un EMAIL o un WHATSAPP a I’'agéncia un cop efectuada la paga i senyal per tal de confirmar la
reserva. Els respondrem a la major brevetat possible.

. Per a finalitzar la reserva caldra fer el pagament final abans del 12 d’abril de 2024.

POLITICA DE CANCEL-LACIO:

La politica de cancel-lacié per desistiment voluntari o per causes NO cobertes per I’Asseguranca opcional de Cancel-lacié
(*) és la segiient:
. Paga i Senyal No Reemborsable.

o 50% de despeses si es cancel-la el viatge entre 30 i 20 dies abans de la data de sortida del viatge.
. 75% de despeses si es cancel-la el viatge entre 19 i 14 dies abans de la data de sortida del viatge.
o 100% de despeses si es cancel-la el viatge entre 13 dies abans i el mateix dia de la sortida del viatge.

(*) ASSEGURANCA OPCIONAL DE CANCEL-LACIO

Aquesta asseguranca té un limit de cobertures i unes exclusions especifiques fixades per I’asseguradora ARAG, S.A.

Els motius de cancel-lacié hauran de ser justificats documentalment.

Per a més informacio, poden consultar les cobertures i condicions generals de la polissa adjuntes en les pagines seglients o bé contactar
amb nosaltres a: info@kulturalia.es. LIMPORT D’AQUESTA POLISSA NO ES REEMBORSABLE SOTA CAP CIRCUMSTANCIA.

Organitzacié Técnica: Kulturalia Viatges GC1377 | Adrega: C. Casanova 49-53, Entl. 3a Dreta. 08011 Barcelona | Teléfon: 93 496 14 67

www.kulturalia.es info@kulturalia.es
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NUM. POLIZA 55-1016100
TOMADOR: VIATGES PANORAMA CULTURAL S.L.

SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE A LAS PERSONAS INSURA NCE 4 YOU L AMS 15.000
EXTRACTO DE GARANTIAS, LIMITES Y EXCLUSIONES

En caso de ocurrencia de un siniestro amparado por la presente pdliza, ARAG, tan pronto sea notificado
conforme al procedimiento indicado en el Articulo 10, garantiza la prestacion de los siguientes servicios

7.1 Asistencia médica y sanitaria

ARAG, hasta el limite indicado en las Condiciones Particu lares de la pdliza , tomara a su cargo los gastos
correspondientes a la intervencion de los profesionales y establecimientos sanitarios requeridos para la
atencién del Asegurado, enfermo o herido, siempre que dicha intervencién se haya efectuado de
conformidad con el equipo médico del Asegurador

Quedan expresamente incluidos, sin que la enumeracion tenga caracter limitativo, los siguientes servicios:

a) Atencion por equipos médicos de emergencia.

b) Examenes médicos complementarios.

c¢) Hospitalizaciones, tratamientos e intervenciones quirdrgicas.

d) Suministro de medicamentos en internado, o reintegro de su costo en lesiones o enfermedades que no
requieran hospitalizacion. Se excluye de esta cobertura el pago sucesivo de aq  uellos medicamentos o
gastos farmacéuticos que se deriven de cualquier pr  oceso que tenga o adquiera caracter crénico

En caso de urgencia vital como consecuencia de una complicacién imprevisible de una enfermedad cronica,
congénita o preexistente, ARAG se hara cargo Unicamente de los gastos de una prime ra asistencia
sanitaria realizada con caracter de urgencia y dent ro de las primeras 24 horas a contar desde su
ingreso en el centro hospitalario

Salvo en caso de emergencia o fuerza mayor acreditada, sera el Asegurador el que, a través de su equipo
médico, dictaminara a qué centro médico se derivara al Asegurado en funcion de la lesion o
enfermedad sufrida por este

En el caso de enfermedades o accidentes ocurridos dentro del @mbito de cobertura contratado, si el prondstico
del equipo médico del Asegurador dictamina que dada la gravedad del caso el Asegurado precisa de un
tratamiento de larga duracion , ARAG procedera al traslado del Asegurado a su lugar de residencia habitual
al objeto de que pueda recibir dicho tratamiento por los medios de asistencia sanitaria habituales en su lugar
de residencia. En el supuesto de que el Asegurado no acepte dicho traslado, inmediatamente cesaran
las obligaciones del Asegurador respecto al pago de los servicios amparados por la presente garantia

Se entendera por tratamiento de larga duracion todo tratamiento que supere los 60 dias a contar desde
la fecha que se efectud el diagnostico

Asi mismo, y hasta el limite indicado en las Condiciones Particu  lares de la pdéliza , ARAG tomara a su

cargo los gastos de la intervencion de profesionales por problemas odontoldgicos agudos, entendiéndose por
tales los que por infeccién o trauma, requieran un tratamiento de urgencia.

7.2 Repatriacion o transporte sanitario de heridos o en fermos

En caso de accidente o enfermedad sobrevenida del Asegurado, ARAG se hara cargo de:

a) Los gastos de traslado en ambulancia hasta la clinica u hospital mas préximo.
b) El control por parte de su Equipo Médico, en contacto con el médico que atienda al Asegurado herido o
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enfermo, para determinar las medidas convenientes al mejor tratamiento a seguir y el medio mas idéneo para
su eventual traslado hasta otro centro hospitalario mas adecuado o hasta su domicilio.

c) Los gastos de traslado del herido o enfermo, por el medio de transporte mas adecuado, hasta el centro
hospitalario prescrito o a su domicilio habitual.

El medio de transporte utilizado en cada caso se de  cidira por el Equipo Médico del ASEGURADOR en
funcion de la urgencia y gravedad del caso.

Exclusivamente en Europa, y solamente para Asegurad  0s con residencia habitual en Espafia y siempre
a criterio del Equipo Médico del ASEGURADOR, podra utilizarse un avioén sanitario especialmente
acondicionado.

Si el Asegurado fuera ingresado en un centro hospitalario no cercano a su domicilio, ARAG se hara cargo, en
su momento, del subsiguiente traslado hasta el mismo.

7.3 Repatriacion o transporte de los demas asegurados

Cuando en aplicacion de la garantia de “Repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos”, se haya
repatriado o trasladado, por enfermedad o accidente, a uno de los Asegurados, ARAG se hara cargo del
transporte de hasta dos asegurados acompafiantes, inscritos en el mismo viaje, para que puedan acompafiar
al Asegurado herido o enfermo, hasta su domicilio en Espafia o hasta el lugar de hospitalizacion.

No obstante, cuando los acompafiantes asegurados sea  n el cényuge, ascendientes o descendientes en

primer grado, o hermanos, no sera de aplicacion el limite de 2 acompafiantes asegurados citado
anteriormente.

7.4 Desplazamiento de un familiar en caso de hospitaliz acion

Si el estado del Asegurado enfermo o herido, requiere su hospitalizacion durante un periodo superior a
cinco dias , ARAG pondra a disposicion de un familiar del Asegurado, o de la persona que éste designe, un
billete de ida y vuelta, en avién (clase turista) o tren (12 clase), para que pueda acompafiarlo.

ARAG ademds abonard, en concepto de gastos de estancia del acompafiante y contra la presentacion de las

facturas correspondientes, hasta el limite diario fijado en Condiciones Partic  ulares, y por un periodo
maximo de 10 dias.

7.5 Convalecencia en hotel

Si el Asegurado enfermo o herido no puede regresar a su domicilio por prescripciéon médica, ARAG tomara a
su cargo los gastos de hotel motivados por la prorroga de estancia, hasta el limite diario fijado en
Condiciones Particulares de la pdliza, y por un per  iodo maximo de 10 dias.

7.6 Repatriacion o transporte del Asequrado fallecido

En caso de defuncién de un Asegurado, ARAG organizarda el traslado del cuerpo hasta el lugar de inhumacion
en Espafia y se hara cargo de los gastos del mismo. En dichos gastos se entenderan incluidos los de
acondicionamiento post-mortem de acuerdo con los requisitos legales.

No estaran comprendidos los gastos de inhumacion y ceremonia .

ARAG tomara a su cargo el regreso de 2 acompafiantes, asegurados e inscritos en el mismo viaje cuando
éstos no pudieran hacerlo por los medios inicialmente previstos.

No obstante, cuando los acompafiantes asegurados sean el conyuge, ascendientes o descendientes en primer
grado, o hermanos, no sera de aplicacion el limite de 2 acompafantes asegurados citado anteriormente.
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7.7 Regreso anticipado por fallecimiento de un familiar

Si cualquiera de los Asegurados debe interrumpir su viaje a causa del fallecimiento de un familiar, entendiendo
por tal lo establecido en las Condiciones Generales de la Péliza, ARAG tomara a su cargo el transporte, ida y
vuelta, en avién (clase turista) o tren (12 clase), desde el lugar en que se encuentre al de inhumacién en
Espafia.

Alternativamente a su eleccion, el Asegurado podra optar por dos billetes de avion (clase turista) o tren (12
clase), hasta su domicilio habitual en Espafia.

7.8 Regreso anticipado por hospitalizacién de un famili ar

En el caso de que uno de los Asegurados deba interrumpir su viaje a causa de la hospitalizacién de un familiar,
entendiendo por tal segun lo establecido en las Condiciones Generales de la Péliza, como consecuencia de un
accidente o enfermedad grave que exija su internamiento por un periodo minimo de 5 dias , y el mismo se
haya producido después de la fecha de inicio del viaje, ARAG se hara cargo del transporte hasta la localidad
en la que tenga su residencia habitual en Espafia.

Asimismo, ARAG se hara cargo de un segundo billete para el transporte de la persona que acompafaba en el

mismo viaje al Asegurado que anticipd su regreso, siempre que ésta segunda persona se encuentre
asegurada por ésta pdéliza.

7.9 Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar o local profesional del Asegurado

ARAG pondra a disposicion del Asegurado un billete de transporte para el regreso a su domicilio en Espafia,
en caso de que éste deba interrumpir el viaje por dafios graves en su residencia principal o secundaria o en su
local profesional, siempre que sea el Asegurado el explotador directo o ejerza una profesién liberal en el
mismo. Los dafios deberan ser ocasionados por incendio, en el que haya dado lugar a la intervencion de los
bomberos, por robo consumado y denunciado a las autoridades policiales, o bien por inundacién grave. En
todos estos casos debera ser imprescindible la presencia del Asegurado, siempre que estas situaciones no
hayan podido ser solucionadas por algin familiar o persona de su confianza. El evento que justifique el regreso
anticipado debera haberse producido después de la fecha de inicio del viaje. Si el Asegurado viaja
acomparfado por otra persona también asegurada en esta péliza, ARAG se hara cargo de un segundo billete
para su regreso.

7.10 Envio de medicamentos en el extranjero

En el caso de que el Asegurado, estando en el extranjero, necesite un medicamento que no pueda adquirir en
dicho lugar, ARAG se encargara de localizarlo y enviarselo por el conducto mas rapido y con sujecion a las
legislaciones locales. Quedan excluidos los casos de abandono de fabricaci 6n del medicamento y su no
disponibilidad en los canales habituales de distrib ucién en Espafia.

El Asegurado tendra que reembolsar al Asegurador el coste del medicamento, a la presentacion de la factura
de compra del mencionado medicamento.

7.11 Robo y dafios materiales al equipaje

Se garantiza la indemnizacion por dafios y pérdidas materiales del equipaje o efectos personales del
Asegurado en caso de robo, pérdida total o parcial debida al transportista o dafios a consecuencia de incendio
0 agresion, ocurridos durante el transcurso del viaje, hasta el limite fijado en las Condiciones Particula  res
de la pdliza.

Las camaras y complementos de fotografia, radiofoni  a, de registro de sonido o de la imagen, equipos
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electrénicos, asi como sus accesorios, quedan compr endidos hasta el 50% de la suma asegurada
sobre el conjunto del equipaje.

Esta indemnizacién sera siempre en exceso de las pe rcibidas de la compafiia de transporte y con
caracter complementario, debiendo presentarse, para proceder al cobro de la misma, el justificante de
haber percibido la indemnizacién correspondiente de la empresa transportista, asi como la relacién
detallada del equipaje y su valor estimado.

Se excluye el hurto y el simple extravio por causa del propio Asegurado, asi como las joyas, el dinero ,
documentos, objetos de valor y material deportivo e informatico.

A los efectos de la citada exclusion, se entendera por:
- Joyas: conjunto de objetos de oro, platino, perla s 0 piedras preciosas.
- Objetos de valor: el conjunto de objetos de plata , cuadros y obras de arte, todo tipo de colecciones ,y

peleteria fina .

Para hacer efectiva la prestacion en caso de robo, serd necesaria la presentacion previa de la denuncia ante
las autoridades competentes.

7.12 Demora en la entrega del equipaje facturado

ARAG se hara cargo hasta el limite fiado en las Condiciones Particulares de la péliza y previa presentacién de
las facturas correspondientes, de la compra de articulos de primera necesidad, ocasionados por una demora
de 12 o mas horas en la entrega del equipaje facturado. En ningln caso esta indemnizacién puede ser
acumulada a la indemnizacién por la garantia del ar  ticulo "Robo y dafios materiales al equipaje”.

En el caso de que la demora se produzca en el viaje de regreso, sélo estara cubierta si la entrega del equipaje
se retrasa mas de 48 horas desde el momento de la llegada. Para la prestacion de esta garantia, el Asegurado
debera aportar al Asegurador documento acreditativo que especifigue la ocurrencia de la demora y su
duracion, expedido por la empresa porteadora.

7.13 Demora en la salida del medio de transporte

En caso de demora, como minimo de 6 horas, en la salida del medio de transporte publico elegido por el
ASEGURADO, el ASEGURADOQOS, reembolsara, hasta el importe y el limite temporal establecido e n
CONDICIONES PARTICULARES, los gastos adicionales de hotel, manutencién y transporte en los que se
haya incurrido durante la espera.

En todo caso, es imprescindible al presentacion de los justificantes y facturas oportunas que acredite n
la demora y los gastos ocasionados por la misma.

7.14 Demora en la llegada del medio de transporte

En caso de demora, como minimo de 3 horas sobre el horario previsto, en la llegada del medio de transporte
publico elegido por el ASEGURADO, el ASEGURADOR reembolsard, hasta el importe y el limite temporal
establecido en CONDICONES PARTICULARES , los gastos justificados e imprevistos, para continuar o
concluir el viaje.

En todo caso, es imprescindible la presentacion de los justificantes y facturas oportunas que acredite n
la demora y los gastos ocasionados por la misma.

7.15 Extensién de viaje obligada

Cuando por causas ajenas al organizador del viaje el ASEGURADO deba permanecer inmovilizado en el

ARAG S.E., Sucursal en Espafia, C/Nufiez de Balboa 120, 28006 Madrid
Tels. 91 566 16 01 - 93 485 89 07, e-mail: sam@arag.es, http://www.arag.es



Registro Mercantil de Madrid, Tomo 36.775, Folio 116, Seccion 8, Hoja M-658809, Inscripcién 2, C.I.LF. W-0049001A.

[T, =

V4 A Y
’ P W W W N ‘
AP Ia] ]
CORREDURIA DE QIE§J ROS KM[EHTH“H thg}eﬁ ‘-‘-\ /’i'

transcurso del viaje, el ASEGURADOR se hara cargo, previa presentacion de los justificantes y facturas
oportunas , de los gastos que se causen en esta situacion hasta el importe y el limite temporal establecido
en las CONDICIONES PARTICULARES.

7.16 Pérdida de enlaces del medio de transporte

Si el medio de transporte publico elegido por el ASEGURADO se retrasa un minimo de 4 horas, debido a fallo
técnico, inclemencias climatolégicas o desastres naturales, intervencion de las autoridades o de otras
personas por la fuerza, o cualquier causa de fuerza mayor, y como consecuencia de este retraso se
imposibilitara el enlace con el siguiente medio de transporte publico cerrado y previsto en el billete, el
ASEGURADOR abonara hasta el limite establecido en CONDICIONES PARTICUL ARES y previa
presentacion de los justificantes y facturas oportu nas, los gastos adicionales de hotel y manutencion y
transporte en los que se haya incurrido durante la espera.

7.17 Transporte alternativo por pérdida de enlaces del m edio de transporte

Si el medio de transporte publico elegido por el ASEGURADO se retrasa un minimo de 4 horas, debido a fallo
técnico, inclemencias climatoldgicas o desastres naturales, intervencion de las autoridades o de otras
personas por la fuerza, o cualquier causa de fuerza mayor, y como consecuencia de este retraso se
imposibilitara el enlace con el siguiente medio de transporte publico cerrado y previsto en el billete, el
ASEGURADOR abonara hasta el limite establecido en CONDICIONES PARTICUL ARES y previa
presentacion de los justificantes y facturas oportu nas, los gastos adicionales de transporte necesarios
para regresar al lugar de origen o de transporte alternativo para llegar al destino previsto.

7.18 Pérdida del medio de transporte por accidente “in i tinere”

Si a consecuencia de accidente del medio de transporte publico o privado elegido por el ASEGURADO para el
acercamiento al aeropuerto, puerto de mar o estacion de ferrocarril o autobus en el que se inicia el viaje, se
perdiera el medio de transporte publico cerrado y previsto en el billete, el ASEGURADOR abonara hasta el
limite establecido en CONDICIONES PARTICULARES y pr evia presentacion de los justificantes y
facturas oportunas , los gastos adicionales de hotel, manutencion y transporte en los que se haya incurrido
durante la espera hasta conseguir la conexién con el siguiente medio de transporte.

7.19 Pérdida de servicios contratados

Si se retrasa el medio de transporte publico elegido por el ASEGURADO debido a fallo técnico, inclemencias
climatoldgicas o desastres naturales, intervencion de las autoridades o de otras personas por la fuerza, o
cualquier causa de fuerza mayor, y como consecuencia de este retraso el ASEGURADO perdiera parte de los
servicios contratados, tales como excursiones, visitas, noches de hotel o comidas, el ASEGURADOR
reembolsara hasta el limite establecido en las CONDICIONES PART ICULARES el importe de dichos
servicios no disfrutados.

Esta circunstancia debera ser comprobable mediante la presentacién de la documentacion relativa a la
contratacion del viaje.

7.20 Denegacion de embarque por overbooking

Si como consecuencia de la contratacion por parte del transportista de mayor nimero de plazas de las
realmente existentes se produjera una denegacion de embarque contra la voluntad del ASEGURADO vy, en
consecuencia, éste sufriera una demora superior a 6 horas en la utilizacion del medio de transporte, el
ASEGURADOR reembolsara, contra la presentacion de facturas y hasta el limite establecido en
Condiciones Particulares, los gastos justificados de alojamiento y manutencién incurridos en la espera de
la salida de un medio de transporte posterior.
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Las garantias anteriores no podran ser acumuladas n i complementarias entre si (excepto la PERDIDA

DE SERVICIOS CONTRATADOS), ya que producida la prim era causa de indemnizacion por el concepto
de demora o retraso, quedan eliminadas las demas, s iempre que tengan su origen en una misma
causa.

Los gastos cubiertos por estas garantias se refiere, en todo caso, a los incurridos en el lugar donde se
produzca la demora.

El Asegurador, tratdndose de garantias de pago de i ndemnizacion, se subroga en las acciones y

derechos del Asegurado, hasta el limite de la canti  dad satisfecha, para reclamar contra el responsable
de las demoras producidas y del cambio de categoria del hotel contratado.

7.21 Gastos anulacién de viaje

ARAG garantiza _hasta el limite indicado en las Condiciones Partic  ulares_ de la presente péliza, y a
reserva de las exclusiones especificas de anulacion gue se mencionan en esta poliza , el reembolso de
los gastos por anulacién de viaje que se produzcan a cargo del Asegurado y que le sean facturados por
aplicacion de las condiciones generales de venta de la Agencia, o de cualquiera de los proveedores del viaje,
incluyendo gastos de gestién, siempre que anule el mismo antes de la iniciacion de éste y por una de las
causas siguientes sobrevenidas después de la contratacion del seguro y que le impida viajar en las fechas
contratadas:

1- Debido al fallecimiento, a la hospitalizacion como minimo de una noche, enfermedad grave o accidente
corporal grave de:

a) Del Asegurado, conyuge o pareja de hecho, o persona que como tal conviva permanentemente con el
asegurado y los ascendientes o descendientes de primer o segundo grado de consanguinidad (padres, hijos,
abuelos, nietos), hermanos o hermanas, tio o tia, sobrino o sobrina, cufiados o cufiadas, yernos, nueras o
suegros de ambos.

b) De la persona encargada durante el viaje del Asegurado, de la custodia, en la residencia habitual, de los
hijos menores de edad o disminuidos

c) Del sustituto directo del Asegurado, en su puesto de trabajo, siempre que esta circunstancia impida a éste la
realizacion del viaje por exigencia de la Empresa de la que es empleado.

A los efectos de la cobertura del seguro, se entiende por:

- Enfermedad grave, la alteracion de la salud, constatada por un profesional médico, que obligue a permanecer
en cama al enfermo o que le implique el cese de cualquier actividad, profesional o privada dentro de los treinta
dias previos al viaje previsto.

- Accidente grave, toda lesién corporal que deriva de una causa violenta, sUbita, externa y ajena a la
intencionalidad del accidentado, cuyas consecuencias le impidan el normal desplazamiento de su domicilio
habitual.

Cuando la enfermedad o accidente afecte a alguna de  las personas citadas, distintas de las aseguradas
por esta pdliza, se entendera como grave cuando imp  lique, con posterioridad a la contratacién del

seguro, hospitalizacién o necesidad de guardar cama y se requiera, a juicio de un profesional médicol a
atencion y cuidados continuos de personal sanitario o de las personas designadas para ello, previa
prescripcion médica dentro de los 12 dias previos a | inicio del viaje.

El Asegurado debera informar inmediatamente del siniestro en la fecha en que este se produzca, reservandose
el Asegurador el derecho de realizar una visita médica al Asegurado para valorar la cobertura del caso y
determinar si realmente la causa imposibilita el inicio del viaje. No obstante, si la enfermedad no requiriera

ARAG S.E., Sucursal en Espafia, C/Nufiez de Balboa 120, 28006 Madrid
Tels. 91 566 16 01 - 93 485 89 07, e-mail: sam@arag.es, http://www.arag.es



Registro Mercantil de Madrid, Tomo 36.775, Folio 116, Seccion 8, Hoja M-658809, Inscripcién 2, C.I.LF. W-0049001A.

[T, =

V4 A Y
[ AP S S W |
NEW RISK (ARAG)
CORREDURIA D oIE§ KM[[—’H}(’]“H erfﬁ% ‘-‘{\\ ‘fi’

hospitalizacién, el Asegurado debera informar del s iniestro dentro de las 72 horas siguientes al hecho
gue origind la causa objeto de anulacién del viaje.

2- La convocatoria del Asegurado como parte, testigo o jurado en un Tribunal Civil, Penal, Laboral. Quedaran
excluidos aquellos casos en que el asegurado sea citado como imputado por procesos iniciados antes de la
contratacion del viaje y del seguro. Para el resto de comparecencias la citacion debera ser posterior a la
contratacion del viaje y del seguro.

3- La convocatoria como miembro de una mesa electoral para las elecciones de ambito estatal, autonomico,
municipal o europeo.

4- La Presentacion a exadmenes de oposiciones oficiales convocadas a través de un organismo publico con
posterioridad a la suscripcion del seguro. Esta presentacion puede ser tanto en calidad de opositor o como
miembro del tribunal.

5- Los dafios graves ocasionados por incendio, explosion, robo o por la fuerza de la naturaleza, en su
residencia principal o secundaria, 0 en su local profesional si el asegurado ejerce una profesion liberal o dirige
una empresa y fuese necesaria imperativamente su presencia.

6- Debido al despido laboral del Asegurado. En ningln caso entrard en vigor esta garantia por término del
contrato laboral, renuncia voluntaria o por la no superacion del periodo de prueba. En todo caso, el seguro
debera haberse suscrito antes de la comunicacién escrita por parte de la Empresa al trabajador.

7- Cuando estando el Asegurado en situacion de desempleo se incorpore a un nuevo puesto de trabajo con
contrato superior a un afio, siempre que el mismo se produzca con posterioridad a la inscripcién del viaje y por
tanto a la suscripcién del seguro.

Dicha causa sera también de aplicacién y en las mismas circunstancias cuando el Asegurado se incorpore a
un nuevo puesto de trabajo, en una empresa distinta a la que trabajaba.

En ambos casos sera requisito indispensable que el Asegurado aporte al Asegurador el Alta en la
Seguridad Social que acredite la relacién contractu  al referida anteriormente

8- Declaracién de la renta realizada paralelamente, efectuada por el Ministerio de Economia y Hacienda que
dé como resultado un importe a pagar por el asegurado superior a 600 €.

9- Acto de pirateria aérea, terrestre o naval que imposibilite al asegurado iniciar su viaje en las fechas
previstas.

10- Llamada para intervencion quirdrgica del asegurado, asi como de pruebas médicas previas a dicha
intervencidn. (Incluye trasplante de érganos como receptor o donante).

11- Llamada para pruebas médicas del asegurado o familiares de primer o segundo grado, realizadas por la
Sanidad Publica con caracter de urgencia, siempre que estén justificadas por la gravedad del caso.

12- Complicaciones graves en el estado el embarazo que, por prescripcion médica, obliguen a guardar reposo
o exijan la hospitalizacion del asegurado, su conyuge, o pareja de hecho o persona que como tal conviva
permanentemente con el asegurado, siempre que dichas complicaciones se hayan producido después de la
contratacion de la poliza y pongan en grave riesgo la continuidad o el necesario desarrollo de dicho embarazo.

13- Parto prematuro de la asegurada.

14- Retencion policial del asegurado, ocurrida con posterioridad a la suscripcion del seguro, que coincida con
las fechas del viaje.

15- Citacion judicial para el tramite de divorcio que se produzca con posterioridad a la suscripcion del viaje y
coincida con la fecha del mismo.
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16- Requerimiento de forma urgente para incorporarse a las fuerzas armadas, a la policia o a los servicios de
bomberos, siempre y cuando se notifique la incorporacién con posterioridad a la suscripcion del seguro.

17- Anulacion de la persona que ha de acompafiar al ASEGURADO en el viaje, inscrita al mismo tiempo que el
ASEGURADO y asegurada por este mismo contrato, siempre que la anulacién tenga su origen en una de las
causas enumeradas anteriormente y, debido a ello, tenga el ASEGURADO que viajar solo.

18- Entrega de un nifio en adopcion.

19- La no concesion de visados por causas injustificadas.

20- Robo de documentacion o equipaje que imposibilite al Asegurado iniciar el viaje.

21- El traslado forzoso del trabajo por un periodo superior a 3 meses.

22- La declaracion oficial de zona catastréfica en el lugar de residencia del Asegurado o en el lugar de destino
del viaje. También queda cubierto por esta garantia la declaracion oficial de zona catastréfica del lugar de
transito hacia el destino, siempre que éste sea el inico camino por el cual acceder a éste.

En caso de que por cualquiera de las causas previstas en este apartado de GASTOS DE ANULACION DE
VIAJE, el Asegurado realizara una cesion del mismo a favor de otra persona, quedaran garantizados los

gastos adicionales que se produzcan por el cambio de titular de la reserva.

En todo caso, es requisito indispensable que dicha garantia se contrate en el mismo momento de la
contratacion del viaje objeto de ese seguro, 0 como maximo en los 7 dias siguientes.

EXCLUSIONES ESPECIFICAS DE LA GARANTIA DE GASTOS DE ANULACION DE VIAJE:
No se garantizan las anulaciones de viajes que teng  an su origen en:

a) Los hechos voluntariamente causados por el Asegu rado o aquéllos en que concurra dolo o culpa
grave por parte del mismo.

b) Enfermedades cronicas, preexistentes o congénita s de todos los viajeros que hayan sufrido
descompensaciones o agudizaciones dentro de los 30 dias previos a la contratacion de la pdliza,
independientemente de su edad.

c) Enfermedades crénicas, preexistentes, congénitas o degenerativas de los Familiares descritos en
las Condiciones Generales, no asegurados, que sufra  n alteraciones en su estado que no precisen
atencién ambulatoria en urgencias de centro hospita lario o ingreso hospitalario, con posterioridad a | a
contratacion del seguro.

d) La muerte por suicidio o las lesiones o enfermed ades derivadas del intento o producidas
intencionadamente por el Asegurado a si mismo, yla s derivadas de empresa criminal del Asegurado.

e) Las enfermedades o estados patoldgicos producido s por la ingestion de alcohol, psicotropicos,
alucindégenos o cualquier droga o sustancia de simil ares caracteristicas.

f) Los tratamientos estéticos y el suministro o rep osicién de audifonos, lentillas, gafas, ortesis y
prétesis en general y cualquier tipo de enfermedad mental.

g) Quedan excluidas las reclamaciones derivadas dir ecta o indirectamente de las complicaciones
ocurridas a partir del séptimo mes de embarazo.

ARAG S.E., Sucursal en Espafia, C/Nufiez de Balboa 120, 28006 Madrid
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h) Los supuestos que dimanen, en forma directa o in  directa, de hechos producidos por energia
nuclear, radiaciones radiactivas, catastrofes natur ales, acciones bélicas, disturbios o actos terroris tas

i) Epidemias y pandemias, tanto en el pais de orige n como de destino del viaje, salvo para los
supuestos recogidos en la causa 1 del Articulo "Gas  tos de Anulacion de Viaje".

j) Cuarentena médica y polucién, tanto en el paisd e origen como de destino del viaje.

7.22 Reembolso de vacaciones

ARAG reembolsara al ASEGURADO, hasta el limite contratado en las Condiciones Parti  culares, y a
reserva de las exclusiones que se mencionan en estas Condiciones Generales, el coste de los servicios,
contratados antes del inicio del viaje y previa justificacion documental del coste de los mismos, que no
hubiesen podido ser utilizados como consecuencia de:

1. La conclusion anticipada del viaje programado, que implique obligatoriamente el regreso del ASEGURADO
a su lugar de residencia habitual, por alguna de las causas de repatriacion o regreso anticipado establecidas
en los articulos precedentes de esta poliza y segun sus condiciones.

2. La hospitalizacion en destino y hasta la fecha de finalizacion del viaje programado, por alguna de las causas
establecidas en los articulos precedentes de esta pdéliza y seguin sus condiciones.

8. Exclusiones
Las garantias concertadas no comprenden:

a) Los hechos voluntariamente causados por el Asegu rado o aquéllos en que concurra dolo o culpa
grave por parte del mismo.

b) Los hechos, dolencias y enfermedades cronicas, pree  xistentes o congénitas, asi como sus
consecuencias padecidas por el asegurado con anteri oridad al efecto de la pdliza.

c) La muerte por suicidio o las lesiones o enfermed ades derivadas del intento o producidas
intencionadamente por el Asegurado a si mismo, yla s derivadas de empresa criminal del Asegurado.

d) Las enfermedades o estados patologicos producido s por la ingestion de alcohol, psicotropicos,
alucinégenos o cualquier droga o sustancia de simil ares caracteristicas.

e) Los tratamientos estéticos y el suministro o rep osicién de audifonos, lentillas, gafas, ortesis y
prétesis en general, asi como los gastos producidos por partos o embarazos y cualquier tipo de
enfermedad mental.

f) Las lesiones o enfermedades derivadas de la part icipaciobn del Asegurado en apuestas,
competiciones o pruebas deportivas, la practica del esqui y de cualquier otro tipo de deportes de
invierno o de los denominados de aventuras (incluye ndo el senderismo, trekking y actividades
similares) a excepcion de los amparados de forma ex  presa en esta pdliza, y el rescate de personas en
mar, montafia 0 zonas desérticas.

g) Los supuestos que dimanen, en forma directa o in  directa, de hechos producidos por energia
nuclear, radiaciones radiactivas, catastrofes natur ales, acciones bélicas, disturbios o actos terroris tas.

h) Cualquier tipo de gasto médico o farmacéutico in ferior a 9 euros.

ARAG S.E., Sucursal en Espafia, C/Nufiez de Balboa 120, 28006 Madrid
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Cuando el Asegurado se encuentre a bordo de cualqui  er tipo de vehiculo terrestre, maritimo o aéreo el
Asegurador no estara obligado a la prestacion de ni ngun tipo de servicio, que si se prestara en cuanto
el Asegurado se encuentre en tierra firme.

Quedan excluidos de las coberturas de la presente p  dliza aquellos paises que durante el viaje o
desplazamiento del Asegurado se hallen en estado de guerra o de sitio, insurreccion o conflicto bélico
de cualquier clase o naturaleza, ain cuando no haya n sido declarados oficialmente, y aquellos que
especificamente figuren en el recibo 0 en las Condi  ciones Particulares.

Queda expresamente convenido que las obligaciones d el Asegurador derivadas de la cobertura de esta
poliza, finalizan en el instante en que el Asegurad 0 haya regresado a su domicilio habitual, o hayasi  do
ingresado en un centro sanitario situado como maxim 0 a 25 km. de distancia del citado domicilio (15
km. en las Islas Baleares y Canarias).

ARAG S.E., Sucursal en Espafia, C/Nufiez de Balboa 120, 28006 Madrid
Tels. 91 566 16 01 - 93 485 89 07, e-mail: sam@arag.es, http://www.arag.es
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SEGURO COMPLEMENTARIO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

DEFINICIONES:

Suma Asegurada: Las cantidades fijadas en las Condiciones Particulares y Generales, el limite maximo de la
indemnizacion a pagar por el Asegurador en caso de siniestro.

Obligaciones del Asegurado: En caso de siniestro de Responsabilidad Civil, el Tomador, el Asegurado, 0 sus
derechohabientes, no deben aceptar, negociar o rechazar ninguna reclamacion sin la expresa autorizacion del
Asegurador.

PAGO DE INDEMNIZACION:

a) El Asegurador esta obligado a satisfacer la indemnizacién al término de las investigaciones y peritaciones
necesarias para establecer la existencia del siniestro y, en su caso, el importe que resulte del mismo. En
cualquier supuesto, el Asegurador debera efectuar, dentro de los cuarenta dias, a partir de la recepcién de la
declaracion del siniestro, el pago del importe minimo de lo que el Asegurador pueda deber, segln las
circunstancias por él conocidas.

b) Si en el plazo de tres meses desde la produccion del siniestro el Asegurador no hubiere realizado la
reparacion del dafio o indemnizado su importe en metalico por causa no justificada o que le fuere imputable,
la indemnizacién se incrementara en un porcentaje equivalente al interés legal del dinero vigente en dicho
momento, incrementado a su vez en un 50%.

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA
1. Responsabilidad civil privada
El Asegurador toma a su cargo, hasta la suma establecida en las condiciones partic  ulares de la poliza las
indemnizaciones pecuniarias, que sin constituir sancién personal o complementaria de la responsabilidad civil,
puedan exigirse al Asegurado con arreglo a los Articulos 1.902 a 1.910 del Cdédigo Civil, o disposiciones
similares previstas por las legislaciones extranjeras, viniera obligado a satisfacer el Asegurado, como civilmente
responsable de dafios corporales o materiales causados involuntariamente a terceros en sus personas,
animales o cosas.

En este limite quedan comprendidos el pago de las costas y gastos judiciales, asi como la constitucion de las

fianzas judiciales exigidas al Asegurado.

2. EXCLUSIONES

No estan cubiertas por esta garantia:

a) Cualquier tipo de Responsabilidad que corresponda al Asegurado por la conduccién de vehiculos a
motor, aeronaves, y embarcaciones, asi como por el uso de armas de fuego.

b) La Responsabilidad Civil derivada de toda actividad profesional, sindical, politica o0 asociativa.

c) Las multas o sanciones impuestas por Tribunales o autoridades de todas clases.

ARAG S.E., Sucursal en Espafia, C/Nufiez de Balboa 120, 28006 Madrid
Tels. 91 566 16 01 - 93 485 89 07, e-mail: sam@arag.es, http://www.arag.es
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d) La Responsabilidad derivada de la practica de deportes profesionales y de las siguientes modalidades
aunque sea como aficionado: alpinismo, boxeo, bobsleigh, espeleologia, judo, paracaidismo, ala delta, vuelo sin
motor, polo, rugby, tiro, yachting, artes marciales, y los practicados con vehiculos a motor.

e) Los dafos a los objetos confiados, por cualquier titulo al Asegurado.
INFORMACION AL ASEGURADO

El tomador del seguro, antes de la celebracion de este contrato, ha recibido la siguiente informacion, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 96 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y en los articulos 122-126 de su reglamento

- El asegurador de la poliza es ARAG S.E., entidad alemana con domicilio social en Dusseldorf, ARAG Platz
ndam.1, correspondiendo al Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) el control y supervision de
su actividad. Esta autorizada para operar en Espafa en régimen de derecho de establecimiento a través de su
sucursal ARAG S.E., Sucursal en Espafia, con NIF W0049001A y domicilio en Madrid, calle Nufiez de Balboa,
120, inscrita en el Registro administrativo de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones con la
clave E-210.

Se informa que en caso de liquidacion de la entidad aseguradora no se aplicara la normativa espafiola en
materia de liquidacion.

- La legislacion aplicable al contrato de seguro es la espafiola, en particular, la ley 50/1980 de 8 de octubre, de
contrato de seguro.

- El tomador o el asegurado pueden, en caso de litigio con el asegurador, acudir al arbitraje y a los tribunales
ordinarios de justicia espafioles.

Se informa de que ARAG SE, Sucursal en Espafia pone a disposicién de sus asegurados los siguientes
teléfonos de contacto de Atencién al Cliente segun los tramites que se deseen realizar:

- Para modificaciones y/o consultas sobre la poliza contratada pueden llamar al teléfono 93 485 89 07 - 91 566
16 01 o enviar un correo electronico a atencioncliente@arag.es

- ARAG S.E., Sucursal en Espafa dispone de un Departamento de Atencion al Cliente (c/ Roger de Flor, 16,
08018 - Barcelona, e-mail: dac@arag.es, web: www.arag.es) para atender y resolver las quejas y
reclamaciones que sus asegurados les presenten, relacionadas con sus intereses y derechos legalmente
reconocidos, que seran atendidas y resueltas en el plazo maximo de un mes desde su presentacion.

- En caso de disconformidad con la resoluciéon adoptada por el Departamento de Atencién al Cliente, o si ha
transcurrido el plazo de un mes sin haber obtenido respuesta, el reclamante podra dirigirse al Servicio de
Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (Paseo de la Castellana, 44, 28046 -
Madrid, Teléfonos: 902 19 11 11 0 952 24 99 82, web: www.dgsfp.mineco.es )

- Puede acceder al Informe sobre la situacion financiera y de solvencia del asegurador en
https://www.arag.com/company/financial-figures.

- El Tomador/Asegurado, al facilitar los datos bancarios para el pago de la prima del seguro, consiente y
autoriza que su importe sea cargado en la cuenta que se facilita y se recoge en este documento o en aquél
que, durante la vida del contrato, se comunique a la Entidad aseguradora con tal finalidad.”

ARAG S.E., Sucursal en Espafia, C/Nufiez de Balboa 120, 28006 Madrid
Tels. 91 566 16 01 - 93 485 89 07, e-mail: sam@arag.es, http://www.arag.es
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Por la Compainiia EL TOMADOR
P.P.
CEO
Member of GEC
INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable del ARAG SE, Sucursal en Espafia

tratamiento C/ Nufiez de Balboa 120
28006.- MADRID
NIF W00490001A
atencioncliente@arag.es
www.arag.es

Datos de contacto del dpo@arag.es

Delegado de Proteccién de C/Roger de Flor 16

Datos 08018 Barcelona

Finalidad del tratamiento Suscripcion y ejecucién del contrato de seguro

Legitimacion Ejecucion del contrato de seguro

Destinatarios No se cederan datos a terceros, salvo consentimiento previo,
obligacidn prevista en normativa, o interés legitimo.

Transferencias Pueden ser precisas, en determinadas prestaciones de

internacionales asistencia, para la ejecucion del contrato.

Derechos de las personas Podran acceder a sus datos, rectificarlos o suprimirlos,
oponerse a su tratamiento y solicitar su limitacién o
portabilidad, enviando su solicitud a la direccion de correo
electrénico: lopd@arag.es

Informacion adicional Puede consultar informacion adicional y detallada sobre
proteccion de datos en nuestra pagina  web:
http://www.arag.es

Responsable del tratamiento

El Responsable del tratamiento de sus datos es ARAG SE, Sucursal en Espafia, NIF.W0049001A, con
domicilio en C/ Nufez de Balboa n°120, 28006 Madrid. Correo electrénico: atencioncliente@arag.es Pagina
web: www.arag.es. Puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos a través de la direccién de correo

electronico dpo@arag.es.

Finalidad y destinatarios

La informacién facilitada se tratara con la finalidad de establecer, gestionar y desarrollar las relaciones
contractuales que le vinculan con el responsable del tratamiento, asi como para la prevencioén del fraude.

Trataremos también sus datos personales para informarle sobre nuestros productos y controlar los niveles de
calidad en la prestacion de las garantias de su contrato de seguro.

No facilitaremos sus datos personales a terceros salvo en los siguientes casos: obligacidn prevista en la
normativa que nos es de aplicacién, interés legitimo o consentimiento previo del titular del dato.

ARAG S.E., Sucursal en Espafia, C/Nufiez de Balboa 120, 28006 Madrid
Tels. 91 566 16 01 - 93 485 89 07, e-mail: sam@arag.es, http://www.arag.es
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Sus datos seran accesibles por cuenta de terceros colaboradores de ARAG SE, Sucursal en Espafia, que
intervengan en las gestiones derivadas tanto de la contratacion del seguro como de la efectiva prestacion de
sus garantias.

Si precisa de asistencia y se encuentra fuera de la Unién Europea puede ser necesario trasladar sus datos
personales a terceros paises para poder dar cumplimiento efectivo a las garantias de su contrato de seguro.

Sus datos se conservaran durante la vigencia del contrato de seguro. Tras su finalizacion, se conservaran
bloqueados durante los plazos exigidos legalmente para la atencion de posibles responsabilidades nacidas de
su tratamiento. Transcurridos los plazos de prescripcion legal de las mismas se procedera a la supresion de
los datos.

Legitimacion

La base legal para el tratamiento de sus datos personales es la ejecucion del contrato de seguro que ha
concertado con esta entidad aseguradora. La entrega de sus datos resulta imprescindible para la formalizacion
del presente contrato de seguro, no siendo posible sin la misma.

La base legal para el tratamiento con fines de mercadotecnia directa y encuestas de satisfaccion es el interés
legitimo en poder atender mejor sus expectativas como cliente y potenciar la calidad del servicio recibido.
Podra oponerse en cualquier momento a este tipo de tratamientos en el modo descrito en el apartado de
Derechos.

La base legal de las cesiones de datos a terceros viene constituida por previsiones de la normativa de seguros
que, o bien amparan el interés legitimo de la entidad o bien imponen obligaciones especificas a la misma para
el desarrollo de su actividad, tanto en relacién al contrato de seguro (Ley 50/1980 de Contrato de Seguro),
como en la normativa de ordenacion, supervision y solvencia (Ley 20/2015 de ordenacion, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras) y demas normativa reguladora de la actividad.

La base legal para transferir sus datos a un pais fuera de la UE es la necesidad de ejecutar las garantias
previstas en su péliza.

Derechos

Tiene derecho a acceder a sus datos personales objeto de tratamiento, asi como solicitar la rectificacion de los
datos inexactos 0, en su caso, solicitar su supresion cuando los datos ya no sean necesarios para los fines
para los que fueron recogidos. También podra ejercer los derechos de oposicidn, limitacion al tratamiento y
portabilidad de los datos.

Podra ejercer sus derechos dirigiéndose por escrito al responsable del tratamiento, ARAG SE, Sucursal en
Espafia, a través del correo electronico lopd@arag.es o si lo prefiere, mediante carta postal dirigida a la C/
Roger de Flor, 16, 08018 de Barcelona (es conveniente que haga constar en el sobre la referencia “Proteccion
de datos”). En todos los casos serd imprescindible que nos adjunte copia del DNI o pasaporte. En el caso de
gue no obtenga satisfaccion en el ejercicio de sus derechos podra presentar una reclamacion ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (www.agpd.es).

Datos personales de terceros
En cuanto a los datos personales referentes a otras personas fisicas, que, por motivo de esta poéliza precise

comunicar a ARAG SE, Sucursal en Espafa debera, con caracter previo a su comunicacion, informarles de los
extremos contenidos en los parrafos anteriores.

ARAG S.E., Sucursal en Espafia, C/Nufiez de Balboa 120, 28006 Madrid
Tels. 91 566 16 01 - 93 485 89 07, e-mail: sam@arag.es, http://www.arag.es
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RESUMEN DE COBERTURAS
POLIZA 55/1016100
GARANTIAS | Espafia | Europa | Mundo |
GARANTIAS DE ASISTENCIA
7.1 ASISTENCIA MEDICA Y SANITARIA 1000€ 15000€ 15000€
7.1.1 GASTOS ODONTOLOGICOS 150€ 150€ 150€
7.2 REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O 100% coste | 100% coste | 100% coste
ENFERMOS
7.3 REPATRIACION O TRANSPORTE DE LOS DEMAS ASEGURADOS 100% coste | 100% coste | 100% coste
7.4 DESPLAZAMIENTO DE UN FAMILIAR EN CASO DE HOSPITALIZACION 100% coste | 100% coste | 100% coste
7.5 CONVALECENCIA EN HOTEL 1000€ 1000€ 1000€
100€/dia 100€/dia 100€/dia
7.6 REPATRIACION O TRANSPORTE DEL ASEGURADO FALLECIDO 100% coste | 100% coste | 100% coste
7.7 REGRESO ANTICIPADO POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR 100% coste | 100% coste | 100% coste
7.8 REGRESO ANTICIPADO POR HOSPITALIZACION DE UN FAMILIAR 100% coste | 100% coste | 100% coste
7.9 REGR. ANTICIPADO SINIESTRO GRAVE EN HOGAR O LOCAL PROF. 100% coste | 100% coste | 100% coste
DEL ASEGURADO
7.10 ENVIO DE MEDICAMENTOS EN EL EXTRANJERO 100% coste | 100% coste | 100% coste
GARANTIAS DE EQUIPAJES
7.11 ROBO Y DANOS MATERIALES AL EQUIPAJE 600€ 600€ 600€
7.12 DEMORA EN LA ENTREGA DEL EQUIPAJE FACTURADO 150€ 150€ 150€
€ cada 12h. | € cada 12h. | € cada 12h.
de retraso de retraso de retraso
GARANTIAS DE DEMORAS Y PERDIDAS DE SERVICIOS
7.13 DEMORA EN LA SALIDA DEL MEDIO DE TRANSPORTE. 300€ 300€ 300€
50€ cada 6h. [50€ cada 6h. [50€ cada 6h.
de retraso de retraso de retraso
7.14 DEMORA DEL VIAJE EN LA LLEGADA DEL MEDIO DE TRANSPORTE 50€ 50€ 50€
7.15 EXTENSION DE VIAJE OBLIGADA 300€ 300€ 300€
50€ cada 6h.|50€ cada 6h. |50€ cada 6h.
de retraso de retraso de retraso
7.16 PERDIDA DE ENLACES DEL MEDIO DE TRANSPORTE 180€ 180€ 180€
7.17 TRANSPORTE ALTERNATIVO POR PERDIDA DE ENLACES 180€ 180€ 180€
30€ cada 6h.|30€ cada 6h. |30€ cada 6h.
de retraso de retraso de retraso
7.18 PERDIDA DEL MEDIO DE TRANSPORTE POR ACCIDENTE IN ITINERE 180€ 180€ 180€
7.19 PERDIDA DE SERVICIOS CONTRATADOS 180€ 180€ 180€
30€ cada 6h. [30€ cada 6h. [30€ cada 6h.
de retraso de retraso de retraso
7.20 DENEGACION DE EMBARQUE POR OVERBOOKING 180€ 180€ 180€
30€ cada 6h.|30€ cada 6h. |30€ cada 6h.
de retraso de retraso de retraso
GARANTIAS DE ANULACION DE VIAJE Y REEMBOLSO DE VACACIONES
7.21 CANCELACION DE VIAJE Opcional Opcional Opcional
7.22 REEMBOLSO DE VACACIONES Opcional Opcional Opcional
SEGURO COMPLEMENTARIO DE RESPONSABILIDAD CIVIL
RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA [ 30000¢ | 30000€ | 30000€ |

ARAG considera la Covid-19 como una enfermedad cubierta por su péliza, con las coberturas, limites,
restricciones y exclusiones indicadas tanto en las Condiciones Generales como en las Particulares de su
seguro.

ARAG S.E., Sucursal en Espafia, C/Nufiez de Balboa 120, 28006 Madrid
Tels. 91 566 16 01 - 93 485 89 07, e-mail: sam@arag.es, http://www.arag.es



Registro Mercantil de Madrid, Tomo 36.775, Folio 116, Seccion 8, Hoja M-658809, Inscripcién 2, C.I.LF. W-0049001A.

nE . £ ===

(RRAG)

" - EE R = i

NEW RISK Kulturalia Viatges A4

Nota: Este folleto es meramente informativo. Las co berturas estan delimitadas exactamente en el
contenido de la pdliza que puede obtenerse en esta  misma web.

INFORMACION AL ASEGURADO

El tomador del seguro, antes de la celebracién de este contrato, ha recibido la siguiente informacién, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 96 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras y en los articulos 122-126 de su reglamento

- El asegurador de la poliza es ARAG S.E., entidad alemana con domicilio social en Dusseldorf, ARAG Platz
ndam.1, correspondiendo al Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) el control y supervision de
su actividad. Esta autorizada para operar en Espafia en régimen de derecho de establecimiento a través de su
sucursal ARAG S.E., Sucursal en Espafia, con NIF W0049001A y domicilio en Madrid, calle NUfiez de Balboa,
120, inscrita en el Registro administrativo de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones con la
clave E-210.

Se informa que en caso de liquidacién de la entidad aseguradora no se aplicara la normativa espafiola en
materia de liquidacion.

- La legislacion aplicable al contrato de seguro es la espafiola, en particular, la ley 50/1980 de 8 de octubre, de
contrato de seguro.

- El tomador o el asegurado pueden, en caso de litigio con el asegurador, acudir al arbitraje y a los tribunales
ordinarios de justicia espafioles.

Se informa de que ARAG SE, Sucursal en Espafia pone a disposicién de sus asegurados los siguientes
teléfonos de contacto de Atencién al Cliente segun los tramites que se deseen realizar:

- Para modificaciones y/o consultas sobre la péliza contratada pueden llamar al teléfono 93 485 89 07 - 91 566
16 01 o enviar un correo electrénico a atencioncliente@arag.es

- ARAG S.E., Sucursal en Espafa dispone de un Departamento de Atencion al Cliente (c/ Roger de Flor, 16,
08018 - Barcelona, e-mail: dac@arag.es, web: www.arag.es) para atender y resolver las quejas y
reclamaciones que sus asegurados les presenten, relacionadas con sus intereses y derechos legalmente
reconocidos, que seran atendidas y resueltas en el plazo maximo de un mes desde su presentacion.

- En caso de disconformidad con la resoluciéon adoptada por el Departamento de Atencién al Cliente, o si ha
transcurrido el plazo de un mes sin haber obtenido respuesta, el reclamante podra dirigirse al Servicio de
Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (Paseo de la Castellana, 44, 28046 -
Madrid, Teléfonos: 902 19 11 11 o0 952 24 99 82, web: www.dgsfp.mineco.es )

- Puede acceder al Informe sobre la situacion financiera y de solvencia del asegurador en
https://www.arag.com/company/financial-figures.

- El Tomador/Asegurado, al facilitar los datos bancarios para el pago de la prima del seguro, consiente y
autoriza que su importe sea cargado en la cuenta que se facilita y se recoge en este documento o en aquél
que, durante la vida del contrato, se comunique a la Entidad aseguradora con tal finalidad.”

ARAG S.E., Sucursal en Espafia, C/Nufiez de Balboa 120, 28006 Madrid
Tels. 91 566 16 01 - 93 485 89 07, e-mail: sam@arag.es, http://www.arag.es
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EL TOMADOR

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

Responsable del
tratamiento

ARAG SE, Sucursal en Espafa
C/ Nifiez de Balboa 120
28006.- MADRID

NIF W00490001A
atencioncliente@arag.es
www.arag.es

Datos de contacto del
Delegado de Proteccién de

dpo@arag.es
C/Roger de Flor 16

Datos 08018 Barcelona
Finalidad del tratamiento Suscripcion y ejecucién del contrato de seguro
Legitimacion Ejecucion del contrato de seguro

Destinatarios

No se cederan datos a terceros, salvo consentimiento previo,
obligacidn prevista en normativa, o interés legitimo.

Transferencias
internacionales

Pueden ser precisas, en determinadas prestaciones de
asistencia, para la ejecucion del contrato.

Derechos de las personas

Podran acceder a sus datos, rectificarlos o suprimirlos,
oponerse a su tratamiento y solicitar su limitacién o
portabilidad, enviando su solicitud a la direcciébn de correo
electrénico: lopd@arag.es

Informacién adicional

Puede consultar informacion adicional y detallada sobre
proteccion de datos en nuestra pagina  web:
http://www.arag.es

Responsable del tratamiento

El Responsable del tratamiento de sus datos es ARAG SE, Sucursal en Espafia, NIF.W0049001A, con
domicilio en C/ Nufez de Balboa n°120, 28006 Madrid. Correo electrénico: atencioncliente@arag.es Pagina
web: www.arag.es. Puede contactar con el Delegado de Proteccion de Datos a través de la direccién de correo

electronico dpo@arag.es.

Finalidad y destinatarios

La informacién facilitada se tratara con la finalidad de establecer, gestionar y desarrollar las relaciones
contractuales que le vinculan con el responsable del tratamiento, asi como para la prevencioén del fraude.

Trataremos también sus datos personales para informarle sobre nuestros productos y controlar los niveles de
calidad en la prestacion de las garantias de su contrato de seguro.

No facilitaremos sus datos personales a terceros salvo en los siguientes casos: obligacidn prevista en la
normativa que nos es de aplicacién, interés legitimo o consentimiento previo del titular del dato.

ARAG S.E., Sucursal en Espafia, C/Nufiez de Balboa 120, 28006 Madrid
Tels. 91 566 16 01 - 93 485 89 07, e-mail: sam@arag.es, http://www.arag.es
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Sus datos seran accesibles por cuenta de terceros colaboradores de ARAG SE, Sucursal en Espafia, que
intervengan en las gestiones derivadas tanto de la contratacion del seguro como de la efectiva prestacion de
sus garantias.

Si precisa de asistencia y se encuentra fuera de la Unién Europea puede ser necesario trasladar sus datos
personales a terceros paises para poder dar cumplimiento efectivo a las garantias de su contrato de seguro.

Sus datos se conservaran durante la vigencia del contrato de seguro. Tras su finalizacion, se conservaran
bloqueados durante los plazos exigidos legalmente para la atencion de posibles responsabilidades nacidas de
su tratamiento. Transcurridos los plazos de prescripcion legal de las mismas se procedera a la supresion de
los datos.

Legitimacion

La base legal para el tratamiento de sus datos personales es la ejecucion del contrato de seguro que ha
concertado con esta entidad aseguradora. La entrega de sus datos resulta imprescindible para la formalizacion
del presente contrato de seguro, no siendo posible sin la misma.

La base legal para el tratamiento con fines de mercadotecnia directa y encuestas de satisfaccion es el interés
legitimo en poder atender mejor sus expectativas como cliente y potenciar la calidad del servicio recibido.
Podra oponerse en cualquier momento a este tipo de tratamientos en el modo descrito en el apartado de
Derechos.

La base legal de las cesiones de datos a terceros viene constituida por previsiones de la normativa de seguros
que, o bien amparan el interés legitimo de la entidad o bien imponen obligaciones especificas a la misma para
el desarrollo de su actividad, tanto en relacién al contrato de seguro (Ley 50/1980 de Contrato de Seguro),
como en la normativa de ordenacion, supervision y solvencia (Ley 20/2015 de ordenacion, supervision y
solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras) y demas normativa reguladora de la actividad.

La base legal para transferir sus datos a un pais fuera de la UE es la necesidad de ejecutar las garantias
previstas en su péliza.

Derechos

Tiene derecho a acceder a sus datos personales objeto de tratamiento, asi como solicitar la rectificacion de los
datos inexactos 0, en su caso, solicitar su supresion cuando los datos ya no sean necesarios para los fines
para los que fueron recogidos. También podra ejercer los derechos de oposicidn, limitacion al tratamiento y
portabilidad de los datos.

Podra ejercer sus derechos dirigiéndose por escrito al responsable del tratamiento, ARAG SE, Sucursal en
Espafia, a través del correo electrénico lopd@arag.es o si lo prefiere, mediante carta postal dirigida a la C/
Roger de Flor, 16, 08018 de Barcelona (es conveniente que haga constar en el sobre la referencia “Proteccion
de datos”). En todos los casos serd imprescindible que nos adjunte copia del DNI o pasaporte. En el caso de
gue no obtenga satisfaccion en el ejercicio de sus derechos podra presentar una reclamacion ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos (www.agpd.es).

Datos personales de terceros
En cuanto a los datos personales referentes a otras personas fisicas, que, por motivo de esta poéliza precise

comunicar a ARAG SE, Sucursal en Espafia deberd, con caracter previo a su comunicacion, informarles de los
extremos contenidos en los parrafos anteriores.

ARAG S.E., Sucursal en Espafia, C/Nufiez de Balboa 120, 28006 Madrid
Tels. 91 566 16 01 - 93 485 89 07, e-mail: sam@arag.es, http://www.arag.es



